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ASCER: la industria cerdmica ante el Protocolo de Kioto

Situacién de partida

La Asociacion Espafiola de Fabricantes de Azulejos y Pavimentos (ASCER) deseaba dar a
conocer sus esfuerzos en materia medioambiental ante los ojos de la Administracion Publica.
A su vez, la industria cerdmica pretendia sensibilizar sobre los costes econdémicos y sociales
del Plan Nacional de Asignacion (PNA) como consecuencia de la aplicacién del Protocolo de
Kioto. Estas acciones podrian repercutir en una cuota favorable de emisiones de CO2 para
gue el PNA elaborado por el Gobierno no afecte a la competitividad de este sector.

Plan propuesto

Ascer elabora un informe con la consultora PWC sobre el impacto econdmico del PNA en la
industria ceramica. Las conclusiones de este informe se presentan en Madrid y Valencia antes
los medios de comunicacién

En una segunda fase se gestionan:
Encuentros con lideres de opinion
Eventos y jornadas sobre Kioto y la industria espafiola en Madrid, Valencia y Castellén

Reportajes y entrevistas sobre esta industria

Resultados

Reconocimiento explicito de los logros y esfuerzos medioambientales del sector por parte de la
Administracion Central. La industria ceramica acabo siendo una de las méas beneficiadas en el
reparto de emisiones del PNA para cumplir con el protocolo de Kioto.
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AERCE: El departamento de compras como pieza clave en el ahorro

Situacioén de partida

Con motivo del Congreso Nacional de Directores de Compras, la patronal AERCE decide aprovechar el evento para dar a conocer la
relevancia del cargo de director de compras dentro de una compaiiia. Evercom se encarga de seleccionar los mensajes para posicionar
este departamento como pieza clave en el ahorro de cualquier empresa, ademas de hacer llegar su compromiso con la sostenibilidad y
la RSC.

Plan propuesto

La patronal organiz6 una rueda de prensa durante el congreso en el que ejercieron como portavoces diferentes directores de compras
para contar experiencias empresariales de éxtico.

En una segunda fase se replicaron los mensajes de la rueda de prensa con los medios de comunicaciéon que mostraron un interés
especial durante la gestion informativa del evento.

Resultados
Se generaron un total de 62 apariciones en medios con 182 menciones a AERCE

La mayoria de las informaciones ha recogido los principales mensajes clave difundidos desde la Asociacion:

- Funcion de Compras en la aplicacion de medidas de sostenibilidad en la empresa.

responsable
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Asociacion Espanola de Fabricantes de Caramelos y Chicles: Campana Dulces Recuerdos

Situacién de partida

Evercom propone a la Asociacion Espafiola de Fabricantes de Caramelos y Chicles una campafa para reforzar el vinculo emocional de
los caramelos y chicles con el publico objetivo y generar notoriedad de marca.

Se buscan las herramientas para conocer el grado de asociacion de los caramelos y chicles con los momentos mas felices de la infancia
para asi generar una elevada visibilidad de estos productos.

Plan propuesto

Caychi y evercom ponen en marcha la campafa con el nombre “Campafa por la Recuperacion de los Dulces Recuerdos” para
rememorar los recuerdos mas dulces y felices de la infancia de padres y madres. Este plan se articula en torno a cuatro lineas de
trabajo:

- Estudio socioldgico Dulces Recuerdos de los Espafioles en colaboracién con IPSOS
- Concurso online Dulces Recuerdos a través de la web www.dulcesrecuerdos.es con su correspondiente plan de marketing viral.
- Campafa de presentacion amadrinada por la actriz y presentadora Nuria Roca
Gestion de acuerdos de intercambio con medios de comunicacion

Resultados:

Asistieron 32 medios a la rueda de prensa de presentacion

Medio centenar de informaciones relativas el estudio

Mas de 30 minutos de espacio en radio y television

El 95% de las informaciones hace referencia a los caramelos y chicles

Alta visibilidad a nivel nacional y regional

Mas de doscientos participantes en el concurso online

La Web del concurso tuvo un total de 29.000 visitas durante la campafia

La aplicacién en Facebook fue utilizada por 697 personas



hitp://www.youtube.com/user/evercomTV#p/u/3/kjj-NQCIjiY
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La Asociacién Espaniola de Fabricantes
de Caramelos y Chicles (CAYCHI) ha
llevado a cabo una original y entranable
Iniciativa: un concurso a Yravés de ta red
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Deutsche Bank

Mapa del inversor en Europa: “Exposicion del conocimiento de los mercados locales”

Situacién de partida

Deutsche Bank plantea por un lado la necesidad de incrementar el reconocimiento de la entidad como banco especialista en
asesoramiento y por otro mostrar el conocimiento del mercado local por parte del banco, a pesar de ser una entidad cuya matriz esta en
Alemania.

Plan propuesto

Evercom propone elaborar una encuesta acerca del perfil inversor de los espafoles. Esta encuesta se hizo en otros paises de Europa
con el fin de poder presentar un estudio comparativo.

El estudio se presenta en una rueda de prensa a siete paises europeos al mismo tiempo. Posteriormente, en una segunda fase, se
refuerza la presencia en medios con acciones posteriores de comunicacion con medios: articulos de opinién, entrevistas, participacion
en tertulias de radio, etc..

Resultados:

Esta accion obtiene mas de 40 informaciones en prensa, radio y TV. El 100% de las informaciones hicieron referencia a Deutsche Bank
como promotor del estudio.

Los medios prestaron especial atencion al bajo perfil de riesgo de los espafioles y los alemanes
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European Cars Tour de Disney Consumer Products : Cars, de vacaciones en Espana

Situacién de partida

Disney Consumer Products desea aumentar visibilidad, recuerdo y reconocimiento de Disney Cars por parte de la sociedad espafiola.
Evercom plantea un plan para posicionar la marca y crear un escenario favorable para la comercializacion de productos vinculados a la
licencia aprovechando la llegada a Espafia del European Cars Tour

Plan propuesto

Se disefid y se puso en marcha una campafia para optimizar el paso por Espafa del Tour Cars Europeo en dos direcciones: prensa y
relacional:

- Elaboracién de agenda de medios ad hoc

- Difusién de nota de prensa sobre el recorrido de Cars por Europa con un enfoque informativo-corporativo.
- Difusién de nota de prensa dirigida a consumidor que se remitié a todas las secciones de ocio y “agendas”.
- Gestion de entrevistas y menciones en los medios de comunicacion. A

- Acuerdos de intercambio con diferentes medios de comunicacion: La Gaceta de los Negocios, Coche Actual, Onda Madrid, ADN.es y
Nosotras.com

- Evento relacional en el Carlos Sainz Center para que todos los publicos acudiesen a ver el paso de Cars por Espafia. Sorteo de
entradas a través de Onda Madrid y ABC, y se maximizé el esfuerzo para provocar apariciones en medios de comunicacion.

Resultados:
- Medio centenar de noticias sobre el Cars Tour

- Se gestionaron 4 entrevistas en radio con representantes de Disney Consumer Products y 3 reportajes en TV (Madrid Directo,
Telenoticias 2 de Telemadrid y Canal Metro Madrid)

- Los clippings (prensa escrita, TV y radio) alcanzaron un valor publicitario de més de 82.000 euros
- Un total de 42 periodistas de 25 medios diferentes asistieron al evento final en Carlos Sainz Center

- Se gestionaron 8 acuerdos de intercambio,



hitp://www.youtube.com/user/evercomTV#p/u/0/Z8UfjRukFog
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Plan para incrementar el conocimiento de los fondos de inversidon y planes de pensiones e
incentivar el retorno de los clientes particulares e inversores a estos productos

Situacién de partida

La Asociacion de Instituciones de Inversion Colectiva y Fondos de Pensiones (Inverco) plantea la necesidad de reconducir el debate
sobre estos productos para reforzar el conocimiento de estos productos, generar confianza y construir instrumentos de opinién estables
para generar una corriente de informacion positiva.

El sector se encuentra con una corriente de opinién poco favorable tras los escandalos financieros que surgieron en 2008.
Plan propuesto

-Creacion del Observatorio INVERCO

-Presentacion del Observatorio y de la web www.observatorioinverco.es.

-Programa de microespacios didacticos en radio

-Realizacion del Barometro Inverco de Andlisis de Tendencias de Ahorro e Inversion y estudios sobre el inversor a nivel nacional y local.
-Elaboracién de articulos de opinion, participacién en foros online y desarrollo de media-stories.

Resultados (Julio 2009 — Marzo 2010):

- 440 impactos en medios:

- 330 articulos de opinién

- 58 intervenciones en radio

- 7 intervenciones en TV

- Emision de 45 micros didacticos en radio sobre fondos y planes

Actualidad Econdmica incluy6 al Observatorio Inverco entre las 100 mejores ideas del 2009 y entre las 5 ideas de Finanzas.
- Expansion y Cinco Dias destacaron positivamente la creacion del Observatorio en editoriales y articulos.

- La campafia de micros didacticos sobre los fondos y planes fue resefiada por Expansion.
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aDeSe

Fspadola de Distribuidores y Fdtores

de Software do Entretenimicmo

Mejorar la reputacion social y relevancia industrial de los videojuegos en el mercado espanol a
través del sistema PEGI (2009-2010)

Situacion de partida

La estrategia de comunicacién y RRPP de evercom para aDeSe tiene por objeto reforzar el liderazgo de la industria del videojuego contribuyendo a
ampliar el perfil de usuario y comunicar su proyeccién de futuro,asociandola a valores positivos como la responsabilidad corporativa y alejando las
corrientes de opinién negativas que pudieran articularse en torno a la industria (Violencia en videojuegos).

La campafia Inférmate, decide y disfruta esta articulada en torno al redisefio de los iconos del sistema de clasificacion de contenidos PEGI, el mas
completo de los sistemas de clasificacion existentes en la industria del ocio ya que, a diferencia del resto, esta formado por dos tipos de cédigo: Un
icono de edad y un icono de contenido.

Plan propuesto

12 Fase (Septiembre 2009-junio 2010): Definiciéon de un doble foco: Comunicado industria/sector y Comunicado de gran consumo y gestion de
entrevistas

Gestion de impactos inmediatos. En la primera fase, evercom impacta en mas de 70 medios de comunicacion estratégicos. Prensa nacional (El Pais,
El Mundo, Expansion, Cinco Dias...) y revistas de caracter educativo nacionales (Mama& Bebé, Muy Interesante Junior...). Prensa especializada
(Nintendo accién, Vandal, Micromania, Meristation, Megaconsolas...). Los medios reproducen los mensajes estratégicos definidos con fotografias.

Posteriormenta, se gestionan entrevistas face to face en top media. Evercom motivé la aparicién de aDeSe como promotor en Espafia del coédigo PEGI
en los medios clave del pais. Se realizaron entrevistas y reportajes con mas de 20 medios.

2° Fase: Campana “Inférmate, decide y disfruta”

Concluido el periodo de comunicacion de cambios y la gestion de entrevistas de actualidad se inici6 la segunda fase del plan de trabajo para hacer
llegar este nuevo sistema a los compradores. El objeto de este plan es que el sistema PEGI sea tenido en cuenta en las decisiones de compra. Para
ello se busco la colaboracién de un partner institucional (INTECO, Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacién) que otorgara al sello de la
campafa “Inférmate, decide y disfruta” mayor nivel de notoriedad y relevancia publica.

Asimismo, y para reforzar la accién, evercom consiguio involucrar a la Fundaciéon Antena 3 para que desde su proyecto “Vive conectado” se
comprometiese a dar cobertura informativa a la campafia. En paralelo evercom consiguié contactar con las principales cadenas de distribucion de
videojuegos de Espafia para implicarles en la campana (Carrefour, El Corte Inglés, Fnac, Game...).

Tras los acuerdos realizados se organiz6 una rueda de prensa en las instalaciones de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
con el objeto multiplicar la notoriedad de la campafia y dar a conocer la participacion de los diferentes agentes informativos para
comunicar este mensaje de consumo responsable por parte de la primera industria de ocio interactivo en Espafia.
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Resultados
Se aumento la visibilidad, el reconocimiento y el recuerdo del sistema PEGI por parte de la sociedad espafiola.

Se posicioné la industria del videojuego como lider del mercado del ocio audiovisual e interactivo y sector pionero en la promocion
de conductas de consumo responsable.

Presencia en mas de 70 medios de comunicacion en la primera fase y mas de 20 entrevistas y reportajes en los principales medios.

Distribucion de displays con méas de 250.000 folletos informativos en 800 centros de 14 grandes superficies comerciales de toda
Esparia.
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axesonr

Plan para reposicionar la marca Axesor como uno de los grandes lideres en su sector y convertir a
la compania como fuente de referencia entre los medios de comunicacion

Situacién de partida

Axesor, una de las principales compafiias proveedoras de servicios de informacion empresarial, se encontraba con una situacion de
escasa presencia corporativa en medios a pesar de los recursos de valor afiadido de los que disponia.

evercom trabajé con Axesor en la redefinicién de la identidad corporativa y nuevos valores a comunicar, la nueva arquitectura de marcas
y desarrollo de nuevas lineas de negocio y la preparacion de un plan de acciones para comenzar una etapa de comunicacion de
liderazgo acorde a la dimensién corporativa adquirida.

Plan propuesto

El plan de trabajo se basé en el refuerzo de la comunicacion corporativa en medios para valorizar la marca Axesor como uno de los
lideres en su sector. Los recursos informativos fueron reordenados y se normalizaron los Radar Axesor gestién informativa periédica de
informacion empresarial-, se limité la frecuencia de las comunicaciones para evitar la degradacion de la marca.

Ademas de los envios generales se gestionaron en exclusiva recursos de alto impacto con medios estratégicos, al tiempo que se
firmaron acuerdos de alto valor con medios estratégicos para la compafia.

Resultados
- Axesor es lider absoluto en presencia en medios frente a la competencia.
- Aumento de la credibilidad como experto y presencia de marca.

- Aumento de visibilidad en medios econdmicos, estratégicos para potenciar el conocimiento de la marca entre los lideres de opinion
econémica y empresarial

- Espacios ocupados de mayor valor (cuantitativa y cualitativamente) tanto en recursos de continuidad como en comunicacion
corporativa

Incremento de los requerimientos informativos en reportajes (crisis, rating, morosidad, consultoras, etc) y de recurso (Radares) en los
principales medios econdmicos y empresariales -Expansion, Cinco Dias, EI Economista, Cotizalia, El Pais Negocios, Capital,
Intereconomia...
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