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El Barometro de Confianza de Edelman de un
vistazo

Undécimo estudio anual

5.075 personas en 23 paises, 200 de ellas en Espaia

Edades entre 25 y 64 afnos

Con estudios universitarios

El 25% de la poblacion con mayor renta familiar por grupo de
edad en cada pais

Declaran un consumo significativo de medios y conocimiento

de noticias empresariales y politicas publicas

Paises seleccionados de la UE: Reino Unido, Francia, Italia,

Espafa, Paises Bajos, Suecia, Irlanda, Polonia (en cada pais, N=200,
entre 25 y 64 afios de edad —
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A nivel mundial, aumenta la confianza en todas las instituciones

Confianza en las instituciones: Global

#2010 m2011
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A7-10. [SEGUIMIENTO de las instituciones] Le voy a leer una lista de instituciones. Digame, en relacion a cada una de ellas, cuanto CONFIA en que T

esa institucion hara lo correcto. En una escala de 9 puntos, donde 1 significa que usted “NO CONFIA EN ABSOLUTO” y 9 significa que “CONFIA EN e E——

GRAN MEDIDA', ;cuanto confia que [INSERTAR] haga lo correcto? (Casilla 4 mejores, confianza) Publicos informados de 25 a 64 afios de edad en V4 Edelman
20 paises (sin incluir Singapur, Emiratos Arabes Unidos y Argentina) ‘ trUStbarom eter
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Al igual que en otros paises de la Union Europea, Esparia tiene mucha
confianza en las ONGs

Confianza en las instituciones

H Global HE.U. i Spain
100%
90% Confianza Neta
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70%
62%
. 59% 58%
e0% 539, 54%
° ' 51%
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40%
30%
20%
10%
0%
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A7-A10. Le voy a leer una lista de instituciones. Digame, en relacion a cada una de ellas, cuanto CONFIA en que esa in§tituci()n hara lo T
correcto. En una escala de 9 puntos, donde 1 significa que usted “NO CONFIA EN ABSOLUTO”y 9 significa que “CONFIA EN GRAN e —
MEDIDA", ; cuanto confia que [INSERTAR] haga lo correcto? (Casilla 4 mejores) Publicos informados de 25 a 64 afios de edad en 23 V4 Edelman
paises, la UE (sin incluir Rusia) y Espaia. i tfrustbarometer
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La confianza en las ONGs, la empresa y el gobierno ha crecido a lo largo
del tiempo, mientras que la confianza en los medios permanece similar

Confianza en las instituciones: Espafa
Publicos informados de 25 a 64 afios de edad

—+—Business —#—Government ——Media —<—NGOs
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60% —x
54% 53%
—
2% 48% 46%
49% —d
42%
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20% . . 1
2009 2010 2011
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A7-10. [SEGUIMIENTO] Le voy a leer una lista de instituciones. Digame, en relgcién a cada una de ellas, cuanto CONFIA enqueesa institucion hara ’i_
lo correcto. En una escala de 9 puntos, donde 1 significa que usted “NO CONFIA EN ABSOLUTO” y 9 significa que “CONFIA EN GRAN MEDIDA", — Edelman

¢cuanto confia que [INSERTAR] haga lo correcto? (Casilla 4 mejores, confianza) Publicos informados de 25 a 64 afios de edad en Espafia.
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La confianza empresarial en Espafia mantiene la recuperacion conseguida
el afo anterior

Confianza en los negocios
Pablicos informados de 25 a 64 afios

80% —+—U.S. —=—EU —+—Spain
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60% 59%
53%
50%
46%
40%
30%
20% . . . 1
2008 2009 2010 2011
AT7-10. [SEGUIMIENTO] Le voy a leer una lista de instituciones. Digame, en relacion a cada una de ellas, cuanto CONFIA en que esa institucion hara ,g_
lo correcto. En una escala de 9 puntos, donde 1 significa que usted “NO CONFIA EN ABSOLUTO” y 9 significa que “CONFIA EN GRAN MEDIDA", ,_ e
¢cuanto confia que [INSERTAR] haga lo correcto? (Casilla 4 mejores, Confianza) Publicos informados de 25 a 64 afios de edad en 23 paises, la UE Edelman
(sin incluir Rusia) y Espafia. ‘ trUStbarometer
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La confianza en el gobierno es baja en Espafia y se situa en el nivel de la
mayoria de los otros mercados de la UE

Confianza en el gobierno (2010 — 2011)
Optimistas Escépticos (< 50%)
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A7.[SEGUIMIENTO general del gobierno] Le voy a leer una lista de instituciones. Digame, en relacién a cada una de ellas, cuanto CONFIA en que esa ,g_
institucion ) ) - E—
hara lo correcto. En una escala de 9 puntos, donde 1 significa que usted “NO CONFIA EN ABSOLUTO" y 9 significa que “CONFIA EN GRAN MEDIDA", / Edelman

¢cuanto confia que INSERTAR] haga lo correcto? (Casilla 4 mejores) Publicos informados de 25 a 64 afios de edad en EE.UU., paises de la UE y Rusia. ‘ tru Stbarom eter
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La confianza de Espafia en los medios permanece estable y se situa al nivel
de los demas mercados de la UE

Confianza en los medios (2010 — 2011)

Optimistas
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A8. [SEGUIMIENTO de los medios en general] Le voy a leer una lista de instituciones. Digame, en ,relaci()n a cada una de ellas, cuanto CONFI'Al enque ,g_
esa institucion haré lo correcto. En una escala de 9 puntos, donde 1 significa que usted “NO CONFIA EN ABSOLUTO” y 9 significa que “CONFIA EN e

GRAN MEDIDA", ; cuanto confia que [INSERTAR] haga lo correcto? (Casilla 4 mejores) Publicos informados de 25 a 64 afios de edad en EE.UU., paises

de la UE y Rusia
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El resultado combinado es el promedio de confianza de un pais en las
cuatro instituciones De 25 a 64 afios de edad (El apartado ‘Global’ no

Indice de confianza; 2009 — 2011
Los resultados globales de aumento de la misma hacen subir a Espafia el
indice de confianza

2009
Global 49
Paises Bajos 69
China 61
Brasil 58
India 58
Polonia 47
Suecia 46
Rusia 44
ltalia 43
Reino Unido 42
Alemania 42
Francia 41

Arabes Unidos

Irlanda 39
EE.UU. 36
Emiratos NID

incluye Singapur, Emiratos Arabes Unidos y Argentina)

2011
| Gobal 55
Brasil 80
Emiratos . 78
Arabes Unidos
Paises Bajos 73
China 73
Italia 56
India 56
Suecia 52
CEeo 8
Francia 50
Polonia 49
Alemania 44
EE.UU. 42
Reino Unido 40
Rusia 40
Irlanda 39

© Edelman, 2011. All rights reserved.
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Alemania, Canada y Suecia encabezan la lista de paises con mayor
credibilidad. Aumenta la confianza en las empresas cuyos HQ estan en la zona
BRIC y en EE.UU.

Identidad nacional mas fiable para las empresas: Global

2010 2011 P . . . . .
Paises fiables a nivel Headquarters ,  Paises poco fiables a nivel
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90% + 3 i
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69% 69%69% 69% 68% i
70% 64% 65% !
61% 63% : +3 +
60% : + 5 _|_
51%) 50%50% ! i i
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A13-29. [SEGUIMIENTQ] Ahora quisiera centrarme en empresas multinacionales con sede en determinados paises. Digame cuanto CONFIA en que las empresas &
multinacionales con sede en los siguientes paises hagan lo correcto. Emplee de nuevo la escala de 9 puntos, donde 1 significa que "NO CONFIA EN ABSQLUTO“ y9 P —
significa que “CONFIA EN GRAN MEDIDA”. (Casilla 4 mejores) Publicos informados de 25 a 64 afios de edad en 20 paises (sin incluir Singapur, Emiratos Arabes v Edelman
Unidos y Argentina). ‘ trUStbarom eter
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La confianza en empresas con sede en Espafia mantiene los mismos
niveles de confianza desde el afio 2009 en la mayoria de mercados

Confianza en empresas con sede en Espafa
2009 =2011
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A13-29. [SEGUIMIENTO Esparia] Ahora quisiera centrarme en su confianza en empresas multinacionales con sede en determinados paises. Digame T
cuanto CONFIA en que las empresas multinacionales con sede en los siguientes paises hagan lo correcto. Emplee de nuevo la escala de 9 puntos, e Em——
donde 1 significa que "NO CONFIA EN ABSOLUTO" y 9 significa que “CONFIA EN GRAN MEDIDA’. (Casilla 4 mejores, confianza) Publicos informados / Edelman
de 25 a 64 arios de edad en 20 paises (sin incluir Singapur, Emiratos Arabes Unidos y Argentina) i trustbarometer
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La industria de los seguros es la Unica de Esparfia que ha experimentando este
afo un crecimiento en materia de confianza

Confianza en las industrias: Espafia
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74% u 2011

: 66%
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53% *Nota Texto modificado respecto a 2010:

1Ak
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6204 - Los medios fueron preguntados en calidad de
Energy 6405 CTPrESES de medios

_ o - Los bienes de consumo empaquetados fueron
OTC personal health care products 58% preguntados como

/D Fabricantes de bienes de consumo empaquetados
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35%
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A30-45. [SEGUIMIENTQ] Ahora quisiera centrarme en su confianza en distintos sectores de la industria. Digame cuanto CONFIA enque las empresas de ey ESm—
cada una de las sigujentes industrias hagan lo correcto. Emplee de nuevo la escala de 9 puntos, donde 1 significa que "NO CONFIA EN ABSOLUTO"y 9 / Edelman
significa que “CONFIA EN GRAN MEDIDA”. (Casilla 4 mejores) Péblicos informados de 25 a 64 afios de edad en Espaiia. { trustbarometer
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Espafa confia mas que los homologos internacionales de las industrias de

Technology

Automotive
Telecommunications

Food and beverage

Biotech

Retail

Entertainment
Pharmaceuticals

Energy

Consumer packaged goods
OTC personal health care products
Brewing and spirits

Media

medios Y biotecnologia

Confianza en las industrias

L 81%
R — o
e e8%
I — 5%

I — o5

I — 65"

I — 3%
— ©2%

I — ¢
— 5o
— 57
— 57
e 5+

]
&
78%
64%
72%
72%
o
63% 66%
62% 67%
ER
- 62%
- 64%
52 sew%
57% 58%

48% I 63% ]

Insurance
Banks

Financial services

R
B
— E

41%

53%

33% l 35% l

[ae
(o
D

36%

45%

A30-45. [SEGUIMIENTO] Ahora quisiera centrarme en su confianza en distintos sectores de la industria. Digame cuanto CONFIA en que las empresas de
cada una de las sigujentes industrias hagan lo correcto. Emplee de nuevo la escala de 9 puntos, donde 1 significa que "NO CONFIA EN ABSOLUTO"y 9
significa que “CONFIA EN GRAN MEDIDA". (Casilla 4 mejores) Publicos informados de 25 a 64 afios de edad en 23 paises, la UE (sin incluir Rusia) y
Espana.
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Espana es el pais menos dispuesto a aceptar la declaracion de Milton
Friedman que afirma que “solo existe una unica responsabilidad social en
las empresas: aumentar sus ganancias "

Milton Friedman: “Sélo existe una unica responsabilidad social en las empresas:

aumentar sus ganancias”
% que estan de acuerdo

100% | ; |
La mayoria estan de acuerdo :
0%  gay, ;
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0, |
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G124. Digame si usted esta absolutamente de acuerdo, parcialmente de acuerdo, ni esta de acuerdo ni en desacuerdo, parcialmente en desacuerdo o totalmente en ’_‘ —
desacuerdo con la siguiente cita de Milton Friedman: “Sélo existe una Unica responsabilidad social para las empresas: aumentar sus ganancias”. (Neto: Totalmente Edelman
de acuerdo + parcialmente de acuerdo) Publicos informados de 25 a 64 afios de edad en 23 paises. ‘ tru S’[b arom eter
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En contraste, en Espana siete de cada 10 encuestados creen que las
empresas deben estar en consonancia con los intereses de la sociedad en
la creacion de valor para el accionista

Creen que las empresas deben estar en consonancia con los intereses de la
sociedad en la creacion de valor para el accionista

100%
9L% 89% 89%
90% 85%
80% 81% 81% 80%
80%
3% 72% 71% 71%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
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N N\ ‘b
N G @ K o \'&
«<° & & & QS’ & @Q <
& é}(\ S
G120. ;Cual de las siguientes dos posiciones se acerca mas a su punto de vista? Una sociedad debera centrarse inicamente en crear valor para el &
accionista, incluso si la manera en la que crea dicho valor es incompatible con los intereses de la sociedad, o las sociedades tienen que crear valor para el I —
accionista en una forma que esté en consonancia con los intereses de la sociedad, incluso si ello implicar tener que sacrificar el valor para el accionista. / Edelman
Publicos informados de 25 a 64 afios de edad en EE.UU., paises de la UE y Rusia. ‘ trUStbarometer
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Casi la mitad de Espania cree que el gobierno tiene que intervenir para
garantizar que las empresas actuen de forma responsable.

Cree que el gobierno tenga que intervenir para garantizar que las empresas
actuen de formaresponsable.

100% .
90%
82% 82% !
80% i
69% i
70% 66% 639 :
61% 61% /0 :
60% S7% :
>3% 50% |
0 1 49%
50% | 48%
40% '
30% |
20%
10% i
0%
@) N & g k\
> ° & \\'z’ 2 \'3” fz>°
N O
V\Q’
G123. ;Y cual de las siguientes afirmaciones se acerca mas a su punto de vista? Confio en que las empresas pueden actuar por si solas para funcionar
de manera responsable, 0 creo que el gobierno debe regular las actividades de las empresas para garantizar que éstas actien de forma responsable. T Edelman
Publicos informados de 25 a 64 afios de edad en EE.UU., paises de la UE y Rusia. ‘ trUStbarometer
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Los publicos informados de Espafia creen que los intereses de todos los
Interesados, excepto los del gobierno, deberan ser igual de importantes
para las decisiones empresariales de un gerente

Importancia de los participantes en las decisiones empresariales de un gerente — Espafa

100%

88%

90%

85% 84% 84% 83%

80%

70%

65%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Customers Employees Local Investors Society Government
Communities

112-117. [SEGUIMIE
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Eec isiones m%resanae i Te como elmé)? nTe chS%u ae eran sré) 0s Intereses de cada e |os SI U|ente rt|c antes para %
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Tratar bien a los empleados, la transparencia y los servicios/productos de
calidad, son los factores mas importantes de la reputacion de una empresa

en Espana

]
Factores de reputacion &

P —
S——— 6
Offers high quality products or services _ 69% [ 63%] 50% @
— o (5m)| D
Has transparent and honest business practices _ 65% 61%; r 52% ‘ @

c icates fi tl dh tl the state of ) f )

Prices its brands fairly and competitively _ 55% 48% 48% @

Is an innovator of new products, services or ideas

46%

40% 36%

Has highly-regarded and widely admired top leadership

Delivers consistent financial returns to investors

39%

39%

33% | 31% |

|

28% 28%

|

B72-81. [SEGUIMIENTO] ¢ Qué importancia tiene cada uno de los siguientes factores en la reputacion global de la empresa? Emplee una escala de
nueve puntos, donde 1 significa que el factor “no es importante en absoluto”, y 9 significa que es “sumamente importante” para la reputacion global. El

primero es [INSERTAR PRIMERO]. ;Qué importancia tiene cada uno de los siguientes factores en la reputacion global en una escala de nueve puntos,

donde 1 significa que el factor “no es importante en absoluto”, y 9 significa que es “sumamente importante™? (Casilla 2 mejores, muy/sumamente
importante) Publicos informados de 25 a 64 afios de edad en 23 paises, la UE (sin incluir Rusia) y Espafia..
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Diversas fuentes de informacion de la empresa aumentan la credibilidad: el
lider es el gerente

Interlocutores creibles - Espafia
®2009 w2011

100%
90% +11
80% 77%
72% 0 +13
70% 69%
60% +2
’ 53% o
50% 46% 48%
40%
30%
20%
10%
N/D
00/0 ——— ——— e ]
Technical Anacademic A financial or CEO NGO Person like Regular Government
expert within  or expert industry representative  yourself employee official
the company analyst
—
D104-111.[SEGUIMIENTO] A continuacién voy a leerle una lista de personas. Por lo general, a la hora de formar una opinion sobre una empresa, si ’i‘_
ha oido informacion de dicha persona sobre una empresa, ¢,cdmo seria de creible la informacién? (;, Sumamente creible, muy creible, parcialmente /rw _
creible 0 no creible en absoluto?) (Casilla 2 mejores, creible: muy + sumamente creible) Publicos informados de 25 a 64 afios de edad en Espafia. ‘ J[ru Stb arom et er
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La credibilidad en los gerentes aumento en la mayoria de los mercados de
la UE

Interlocutores creibles — Gerentes

100% m2009 w2011
|
90% !
+49 !
80% I
o T18 433 |
70% ° |
oo +17 116
60% o 56% ! +16
| + +
50% :
40% | % 35%
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199 !
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09 == —_— ! L —
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—
D104-111.[SEGUIMIENTO] A continuacién voy a leerle una lista de personas. Por lo general, a la hora de formar una opinién sobre una empresa, si ha &
oido informacion de dicha persona sobre una empresa, ;,como seria de creible la informacion? (; Sumamente creible, muy creible, parcialmente e —
creible 0 no creible en absoluto?) (Casilla 2 mejores, creible: muy + sumamente creible) Publicos informados de 25 a 64 afios de edad en EE.UU., / Edelman
paises de la UE y Rusia. ‘ trUStbarometer
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A pesar del aumento de la credibilidad de ambos, los gerentes y una
“persona como tu” intercambian puestos en la posicion de fuentes creibles
de informacion de la empresa

Interlocutores creibles - Espafia

2009 2011

Technical expert within the
1 0,
A financial or industry analyst ‘- 58% An academic or expert ‘_ 2%
A financial or industry analyst ‘_ 69%
Regular employee ‘- 46%
Person like yourself i 40%

NGO representative ‘- 54%
Person like yourself - 53%
CEO Y
i 23% Regular employee ‘- 48%
Government official ‘- 22% Government official ‘- A7%
|

D104-111. [SEGUIMIENTO] A continuacién voy a leerle una lista de personas. Por lo general, a la hora de formar una opinién sobre una empresa, si *_
ha oido informacion de dicha persona sobre una empresa, ;,cémo seria de creible la informacién? (; Sumamente creible, muy creible, parcialmente - _
creible o no creible en absoluto?) Casilla 2 mejores, creible: muy + sumamente creible) Publicos informados de 25 a 64 afios de edad en Espafia. ‘ tru Stb arom et er
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En situaciones de crisis, las personas desean oirlo de multiples voces, pero
la empresa debe tomar el liderazgo

Espafia
Interlocutor creible Interlocutor favorito Interlocutor favorito cuando la
durante la crisis de una empresa durante la retirada de un producto comunidad local se ha visto dafiada
50% 50%
0 0 50%
44%
40% 40%
o o 40% o
32%
30% 30%
° 27% ° 26% 30%
21% 19%
20% 20% °
0 0 20%
12%
10% 10% 1%
1] 1] o, 8@/
59, 59, 4% 10% 6% o
2% 2% 3%
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& o (¢ 2 <&
e <% &
&?;
D100. Le voy a leer una lista de personas. Cuando una empresa experimenta una crisis, digame en quién de las siguientes personas confia mas para que ofrezca informacion genuina sobre
esa crisis. Publicos informados de 25 a 64 afios de edad en Espafia. e
D101. Teniendo en cuenta la misma lista de personas, cuando una empresa retira un producto, ;quién desea que le informe de esa retirada? Publicos informados de 25 a 64 afios de edad en ﬁi_
Espania. ——
D102. Teniendo en cuenta la misma lista de personas, cuando las acciones de una empresa han dafiado a la comunidad local en la que opera, ¢ quién desea que le informe de ese dafio? / Edelman
Publicos informados de 25 a 64 afios de edad en Espafia. ‘ tru Stbarom eter
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Los periddicos y los motores de busqueda en linea figuran como las fuentes de
informacion mas creibles sobre una empresa
- o
]

Fuentes de informacion creibles — sumamente creibles

sa|dn NN

Newspapers || 5=+
. . =
Television or television news — 31% [ 27% ] [ 34% ] 5
o
=
Magazines or business magazines — 28% 26% 30% | o
>
D
Radio orradio news || 26% 2% 13
— _,.
onine search engines | > ] )| 8
— =2
@ @D
News/RSS feeds [l 150, 15% 219 |8 &
) g
oo [ )
— 5
Content-sharing sites, such as YouTube 9% 7% 10% | =
7
Social networking sites 9% 6% 10% 2
o,
Microblogging sites, such as Twitter 7% 6% 9% %
(72}
Corporate communications such as press releases 18% 17% g
©
. o
Corporate/product advertising 1% 18% |3
=

Significativo el

. o . . . " . . o 95% de nivel de
H125-136. A continuacién, voy a leerle una lista de lugares de los que podria obtener informacion sobre una empresa. Digame qué grado de credibilidad con?ianza en —

otorga a cada una de ellas como fuente de informacion sobre la empresa, ;,es sumamente creible, parcialmente creible, no muy creible o no creible en mparacion con Edelman
absoluto? (Sumamente creible) Publicos informados de 25a 64 afios de edad en 23 paises, la UE (sin incluir Rusia) y Espafia.

'9%tistbarometer
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Las personas recurren en primer lugar a las fuentes creibles para obtener
noticias e informacion sobre las empresas

Dénde consultan los publicos informados para obtener noticias e informacion de empresas — Espafia

Primera fuente Segunda fuente ¢Son éstos los mismos tipos de

fuentes que consulta en primer lugar
para obtener informacion
) Online news sources
Online news 229,
sources °

25% sobre una crisis empresarial?

Online search Company website - 16%
Print Broadcast (radio/TV) u 15%
(newspapers/maga - 19%

Zines .
) Print

Broadcast 13% (newspapers/magazines)
(radio/TV) °

12%

Friends and family 12%

Company website

1%

-
-
=S

Social media
Friends and family | l 8%

Online search engine
Social media i 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

(NETS) 1139. Existen varias fuentes que se pueden utilizar para buscar noticias o informacion de caracter general sobre una empresa. Cuando se buscan noticias o informacién de caracter _
general sobre una empresa, generalmente, ;,qué tipo de fuente de informacion consultaria en primer lugar? 1140. Y después [INSERTAR RESPUESTA 1139], generalmente, ;,qué tipo de fuente i‘_
de informacion consultaria en segundo lugar al buscar noticias o informacién de caracter general sobre una empresa? 141. A continuacion, si pensamos en una crisis empresarial, §, son o

[INSERTAR RESPUESTA 1139 y 1140] los mismos tipos de fuente que consulta en primer lugar para obtener informacidn sobre una crisis empresarial? Publicos informados de 25 a 64 afios de , Edelman
edad en Expatia L trustbarometer
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Las marcas mas fuertes se situan a la cabeza del ranking

Fuentes en las que mas se confia para buscar informacion sobre compaiias

EE.UU. Reino Unido China Espaia
Fuentes de Informacion Fuentes de Informacién Fuentes de Informacién Fuentes de Informacion

1. Google 3% 1. Google 47% 1. CCTV 30% 1. Google 26%

2. TheWall Street Jounal 24% = 2. BBC 46% 2. Baidu 18% 2. ElPais 15%

3. TheNew York Times  16% 3. TheFinancial Times  16% 3. Sina 1% 3. Intereconomia 10%

4. CNN 16% 4. The Times 13% 4. Sohu 10% 4. ElMundo 8%

5. FOXNews 14% 5. The Guardian 1% 5. *163.COM 8% 5 ABC 8%

6. Yahoo! 10% 6. The Economist 7% 6. Google 7% 6. Cinco Dias 8%

7. National PublicRadio 7% 7. The Telegraph 7% 7. Phoenix Television 5% 7. ElEconomista %

8.  The Economist 7% 8.  SkyNews 6% 8. Xinhua 4%, 8. LaVanguardia 6%

9. Bloomberg % 9. Yahoo! 5% 9. The Wall Street Journal 1% 3. Expansion 5%
r

=i
1143. Por favor digame los nombres de las fuentes especificas en las que usted confia mas para buscar informacion sobre compafias. (Respuesta Abierta) Edelman

Publicos informados edades 25-64 en EE.UU., el Reino Unido, China y Espafia ‘ trUStbarometer
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Los publicos informados requieren informacion de multiples fuentes,
multiples voces, y tienen que oirlo entre 3 y 5 veces para creerlo

Espana
Ten or more times
(10+);2%  once (1); 6%

Six to Nine times (6-9); .
5% o

Four or Five times (4 -

5); 22%
Twice (2); 30%

ntre 3y 9 veces
57%

Three times (3); 33%
]
Edelman

H137. Piense en todo lo que ve u oye cada dia de las empresas, tanto si es positivo como negativo. En general, cuantas veces tiene que estar en contacto ey
L frustbarometer

con algo de una determinada empresa para creer que esa informacion sea probablemente verdadera ? Indiqueme un nimero.
2011 | ANNUAL GLOBAL OPINION LEADERS STUDY
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Publicos informados de 25 a 64 afios de edad en Espafia.
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Los beneficios de la
confianza
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La confianza protege a la reputacion

Espana

Cuando una empresa no es creible Cuando una empresa es creible

59% creera

la informacion negativa

62%

creera

después de oirla entre 1
y 2 veces

la informacion positiva

después de oirla entre
creera la informacion 1y 2 veces

positiva tras oirla
entre 1y 2 veces

creera la informacion negativa
tras oirla entre 1y 2 veces

-Piense en una empresa en la que no confia. ¢ Cuantas veces tiene que estar en contacto con (C83. informacién positiva; C84. informacion negativa) de una

empresa para creer que esa informacion sea probablemente verdadera? Indiqueme un nimero. Publicos informados de 25 a 64 afios de edad en Espafia. T
-Piense en una empresa en la que confia. 4 Cuantas veces tiene que estar en contacto con (C85. informacién negativa; C86. informacion positiva) de una R
empresa para creer que esa informacion sea probablemente verdadera? Indiqueme un nimero. Publicos informados de 25 a 64 afios de edad en Espafia. Edelman
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A través de acciones personales, la confianza aporta unos beneficios
evidentes

Acciones realizadas a lo largo de los 12 meses anteriores — Espafa

Empresas no creibles == + Empresas creibles

Rechazo adquirir productos/servicios Eligio adquirir productos/servicios

Los critiqgué con un Los recomendé a un amigo/colega

amigo/colega

Pagd mas por productos/servicios

Compartio opiniones negativas en linea Compartio opiniones positivas en linea

Vendi6 acciones  Compro6 acciones
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La transformacion de la confianza

Antiguo marco de confianza Nueva arquitectura de confianza

Informaciéon de control

Protecciéon de la marca
aluaipuadapu

Se centra unicamente en los L .
Beneficios con una finalidad

beneficios
]
&
= ]
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Conclusiones

La empresa debe unificar beneficio y finalidad para el
beneficio social

El actual panorama de medios mas el escepticismo
en aumento, precisan multiples voces y canales

La demanda de autoridad y responsabilidad establecen
nuevas expectativas para el liderazgo corporativo

La confianza es un agente protector que causa unos
beneficios patentes; la falta de confianza supone un
obstaculo para el cambio
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