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MONITOR EMPRESARIAL DE
REPUTACIÓN CORPORATIVA

El seguimiento de la metodología establecida por Merco para la elaboración del ranking ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. La meto-
dología Merco Empresas se encuentra disponible en la página web. Por esta razón, la posición de KPMG en la presente clasificación no se hace pública.

Para más información: www.merco.info

¿QUÉ ES MERCO?
Merco (Monitor Empresarial de Reputación Corporativa) es un 
instrumento de evaluación reputacional que, desde 2000, mide 
la reputación, habiéndose convertido en uno de los monitores 
de referencia en todo el mundo.

¿CUÁNTOS RANKINGS SE ELABORAN?
Anualmente, se elaboran 7 rankings: Merco Empresas, Merco Lí-
deres, Merco Empresas Responsables, Merco Personas, Merco 
Marcas, Merco Tracking y Merco Ciudad. 

¿QUIÉN REALIZA MERCO?
Merco surge como una investigación universitaria en el seno de 
la cátedra del profesor Justo Villafañe en la Universidad Complu-
tense de Madrid, y la empresa responsable del trabajo de campo 
es Análisis e Investigación. 

¿QUÉ LO HACE RELEVANTE?
Las claves que han hecho que Merco sea un ranking de referen-
cia a nivel internacional son: su rigor metodológico (es el único 
monitor con cinco evaluaciones), su independencia (es el pri-
mer monitor verificado del mundo, a través de una revisión in-
dependiente realizada por KPMG según la norma ISAE3000), 
su pluralidad (35 instituciones colaboradoras y más de 10.000 
personas valoran a las empresas y a sus líderes en España) y 
su transparencia (todos los criterios de ponderación de Merco 
son públicos). Por ser el único estudio en nuestro país con las 
anteriores características, Merco se ha convertido en un indi-
cador de gran influencia. 

¿DÓNDE ESTÁ MERCO?
Actualmente Merco está presente en España, Colombia, Chile 
y Argentina. En 2011 también estará en Ecuador, México, Perú 
y Austria.

METODOLOGÍA
La metodología Merco es la más completa de los rankings de 
estas características que se publican a nivel mundial. A conti-
nuación se detallan las diferentes evaluaciones de cada uno de 
los rankings. 

REPUTACIÓN
1. Encuesta a un universo de 15.000 directivos que eligen las em-

presas con mejor reputación durante el año que concluye.
2. De los resultados de esa encuesta se obtiene un ranking 

provisional, que ordenado alfabéticamente, se envía a cinco 
muestras de expertos (analistas financieros, ONG, asociacio-
nes de consumidores y usuarios, sindicatos y periodistas de 
información económica).

3. Se incorporan los resultados de Merco Tracking, con la pers-
pectiva del consumidor.

4. Se incorporan los resultados de Merco Personas.
5. Finalmente, una evaluación directa por parte de los técnicos 

de Análisis e Investigación, instituto responsable del trabajo 
de campo, completa la quinta evaluación. 

LIDERAZGO
1. Encuesta a un universo de 15.000 directivos que seleccionan 

los líderes con mejor reputación en el año que finaliza. 
2. A partir de los resultados de la evaluación anterior,  se obtiene 

un ranking provisional que, ordenado alfabéticamente, se en-
vía a una muestra de líderes de opinión.

RESPONSABILIDAD  
1. Encuesta a un universo de 15.000 directivos que eligen las em-

presas más responsables durante el año que concluye.
2. De los resultados de esa encuesta se obtiene un ranking pro-

visional que, ordenado alfabéticamente, se envía a una mues-
tra de expertos en Responsabilidad Corporativa.

Síguenos en:



los lÍDEREs CoN MEJoR REPUTACIÓN lAs EMPREsAs CoN MEJoR REPUTACIÓN

NoMBRE

Nº de puntos Logo

Posición en ranking

Posición en ranking 
del año anterior1

1
10.000

NoMBRE

Nº de puntos Logo

Posición en ranking 1
10.000

VoDAFoNE62
5.199 15

BANKINTER56
5.342 31

EAE BUsINEss sChool65
5.127 75

MANGo67 
5.046 67

IBERIA51
5.476 66

ToYoTA69
4.974

AGBAR58
5.284 27

NoKIA10
10.000 10
53

5.397 50

GRUPo VolKsWAGEN52
5.403 79

NoVARTIs10
10.000 10
54

5.374 42

ENAGÁs68
4.989 80

ADECCo73
4.917 72

CEPsA55
5.372 58

GRUPo VIllAR MIR90
3.917 --

GRUPo sIRo10
10.000 10
66
5.058 76

EVERIs74
4.829 78

BMW75
4.813 --

BANCAJA61
5.237 49

ING DIRECT57
5.311 57

ERosKI96
3.099 65

Clh60
5.268 70

AC hoTEls92
3.434 53

BANCo sABADEll10
10.000 10
59
5.279 61

EsIC10
10.000 10
70
4.971 59

CARREFoUR93
3.278 92

GENERAl ElECTRIC76
4.783 60

lA FAGEDA77
4.749 69

Bsh ElECTRoDoMÉsTICos10
10.000

78
4.723

PlANETA10
10.000

79
4.722

BP10
10.000

80
4.712

PRosEGUR10
10.000

82
4.664

sChNEIDER ElECTRIC10
10.000

83
4.562

BAssAT oGIlVY10
10.000 10
84
4.558

oRANGE10
10.000

85
4.468

ABB10
10.000

88
4.110

MCKINsEY10
10.000 10
89
4.034

BANEsTo10
10.000 10
81
4.708 38

CoRP. MoNDRAGoN72
4.927 100

BANCA CÍVICA94
3.204 41

BANCo PoPUlAR63
5.171 51

ZElTIA71
4.956 99

DoW86
4.385 88

PRoCTER & GAMBlE91
3.582 48

PoRTlAND VAlDERRIVAs10
10.000 10
87
4.292 85

soNY97
3.036

lIllY99
3.003

GloBAlIA
100
3.000

GRUPo VIPs95
3.173 95

hEWlETT PACKARD10
10.000

98
3.034

64
5.148 --

METRo DE MADRID

TElEFÓNICA3
9.255 1

sANTANDER1
10.000 2

BBVA8
8.064 7

INDITEX2
9.405 3

MERCADoNA6
8.878 9

REPsol4
8.942 6

lA CAIXA  5
8.885 4

IBERDRolA7
8.626 5

El CoRTE INGlÉs9
7.554 8

MAPFRE10
7.269 10

MUTUA MADRIlEÑA20
6.112 36

Nh hoTElEs18
6.287 35

DANoNE15
6.686 21

GooGlE12
7.135 11

IKEA14
6.715 13

NEsTlÉ10
10.000 10
17
6.439 24

ENDEsA19
6.149 30

sol MElIÁ28
5.937 55

FERRoVIAl25
5.951 18

IE10
10.000 10
43
5.618 39

IBM22
6.056 25

INDRA24
6.009 17

ACCIoNA10
10.000 10
13
6.716 12

GAs NATURAl FENosA23
6.032 14

ABENGoA42
5.620 37

16
6.646 16

l’oRÉAl10
10.000 10
39
5.642 44

CoCA-ColA

11
7.146 19

RENFE21
6.091 22

APPlE32
5.784 74

ABERTIs10
10.000 10
29
5.904 23

sIEMENs34
5.765 28

DEloITTE46
5.591 56

MRW38
5.651 43

IEsE10
10.000 10
36
5.742 40

oNCE30
5.884 33

REE26
5.943 45

sANITAs10
10.000 10
27
5.942 29

ACCENTURE35
5.758 46

PWC10
10.000 10
33
5.777 34

FCC31
5.791 54

DKV sEGURos10
10.000 10
40
5.635 32

VIDACAIXA GRUPo47
5.590 90

ADIF50
5.550 63

EsADE45
5.608 47

lEChE PAsCUAl10
10.000 10
44
5.610 52

GARRIGUEs49
5.556 96

CAJA MADRID41
5.623 20

ACs10
10.000 10
37
5.688 26

GAMEsA10
10.000 10
48
5.564 62

MICRosoFT

CoRP. MoNDRAGoN28
4.096

NEsTlÉ10
10.000

43
3.668

ERosKI42
3.790

Nh hoTElEs10
10.000

39
3.835

GRUPo sIRo32
3.966

DANoNE10
10.000

29
4.052

RENFE34
3.952

MUTUA MADRIlEÑA46
3.601

ToYoTA38
3.872

IBM10
10.000

36
3.904

FERRoVIAl30
4.050

VoDAFoNE26
4.154

MICRosoFT10
10.000

27
4.125

GAMEsA35
3.910

ABERTIs10
10.000

33
3.960

DKV sEGURos31
4.017

NoVARTIs10
10.000

40
3.810

BANCo PoPUlAR47
3.511

BANEsTo50
3.000

GRUPo VIPs45
3.603

IBERIA10
10.000

44
3.647

APPlE49
3.009

ADECCo41
3.799

BANCAJA10
10.000

37
3.896

Iss FACIlITY sERVICEs10
10.000

48
3.367

--

81

64

--

77

--

93

84

97

68

--

73

71

87

11 - 10 NoMBRE EmPrEsa PUNTOs 11 - 10 NoMBRE EmPrEsa PUNTOs

EMPREsAs CoN MEJoR REPUTACIÓN PoR sECToREs lAs EMPREsAs MÁs REsPoNsABlEs

2011 - 10 2011 - 10sECToREs sECToREs

MERCADoNA3
8.708

lA CAIXA1
10.000

GooGlE8
5.857

IBERDRolA2
9.249

INDITEX6
6.569

TElEFÓNICA4
7.852

sANTANDER5
6.971

REPsol7
6.087

BBVA9
5.780

ACCIoNA10
5.697

MAPFRE20
4.403

MRW18
4.510

GAs NATURAl FENosA15
4.901

El CoRTE INGlÉs12
5.075

oNCE14
4.904

FCC10
10.000

17
4.633

REE19
4.470

CoCA-ColA25
4.187

IKEA22
4.314

INDRA24
4.196

BANCA CÍVICA10
10.000

13
4.962

lA FAGEDA23
4.253

16
4.679

ENDEsA

11
5.317

ABENGoA21
4.352

CAJA MADRID

3.988

3.979

3.977

3.883

3.876

3.866

3.857

3.847

3.817

3.797

3.786

3.781

3.781

3.777

3.766

3.764

3.755

3.713

3.688

3.674

3.670

3.660

3.597

3.580

3.571

3.550

3.510

3.508

3.478

3.431

3.396

3.392

3.308

3.190

3.164

3.159

3.140

3.121

3.120

3.117

3.098

3.069

3.066

3.037

3.031

3.018

3.011

3.009

3.002

3.000

EMIlIo BoTÍN saNTaNDEr

AMANCIo oRTEGA INDITEX

CÉsAR AlIERTA TELEFÓNICa

JUAN RoIG mErCaDONa

IsIDRE FAINÉ La CaIXa

ANToNIo BRUFAU rEPsOL

IGNACIo sÁNChEZ GAlÁN IBErDrOLa

IsIDoRo ÁlVAREZ EL COrTE INGLÉs

FloRENTINo PÉREZ aCs

FRANCIsCo GoNZÁlEZ BBVa

JosÉ MANUEl ENTRECANAlEs aCCIONa

PABlo IslA INDITEX

JosÉ MANUEl MARTÍNEZ MARTÍNEZ maPFrE

ANToNIo VÁZQUEZ IBErIa

FRANCIsCo MARTÍN FRÍAs mrW

IsAK ANDIC maNGO

ANA PATRICIA BoTÍN saNTaNDEr

RoDRIGo RATo CaJa maDrID

JAVIER RoDRÍGUEZ ZAPATERo GOOGLE

lUIs ATIENZA sERNA rEE

JUAN ANToNIo ZUFIRIA IBm

RAFAEl DEl PINo CAlVo soTElo FErrOVIaL

DIEGo DEl AlCÁZAR VOCENTO

EsThER KoPloWITZ FCC

FERRAN ADRIÁ EL BULLI

JosEP sANTACREU DKV sEGUrOs

MARCos DE QUINTo COCa-COLa

JAVIER MoNZÓN DE CÁCEREs INDra

IGNACIo GARRAlDA mUTUa maDrILEÑa

ANToNIo GARRIGUEs WAlKER GarrIGUEs

MARIETA DEl RIVERo NOKIa

CARlos MAs PWC

sAlVADoR GABARRo Gas NaTUraL FENOsa

JoRDI CANAls IEsE

JUAN MIGUEl VIllAR MIR GrUPO VILLar mIr

BAlDoMERo FAlCoNEs FCC

FElIPE BENJUMEA aBENGOa

CARMEN MUR maNPOWEr

MARÍA GARAÑA mICrOsOFT

VICENTE MoRENo aCCENTUrE

FRANCIsCo RoMÁN VODaFONE

JosÉ MARÍA FERNÁNDEZ soUsA-FARo ZELTIa

JoAN MARIA NIN La CaIXa

BoRJA PRADo EUlATE ENDEsa

llUÍs BAssAT BassaT OGILVY

JoRGE CAlVET GamEsa

JUAN MANUEl GoNZÁlEZ sERNA GrUPO sIrO

ToMÁs PAsCUAl GrUPO LECHE PasCUaL

JEsÚs ACEBIllo NOVarTIs

MARÍA DoloREs DANCAUsA BaNKINTEr

FRANCIsCo BElIl CREIXEll sIEmENs

JosÉ MANUEl lARA BosCh GrUPO PLaNETa

AMPARo MoRAlEDA IBErDrOLa

sANTIAGo ÍÑIGUEZ INsTITUTO DE EmPrEsa

ANToNIo CATAlÁN aC HOTELs

ANToNIo GoNZÁlEZ MARÍN aDIF

JosEP olIU CREUs BaNCO saBaDELL

EMIlIo CUATRECAsAs CUaTrECasas

CARlos losADA EsaDE

AlFREDo sÁENZ saNTaNDEr

ENRIQUE sÁNChEZ aDECCO

PETER BETZEl IKEa

sANTIAGo BERGAREChE CEPsa

sAlVADoR AlEMANY aBErTIs

TEÓFIlo sERRANo BElTRÁN rENFE

FERNANDo RUIZ DELOITTE

JosEP PIQUÉ VUELING

ÁNGEl CARlos RoN BaNCO POPULar

JAVIER MURIllo VIDaCaIXa GrUPO

PEDRo GUERRERo BaNKINTEr

JosÉ ANToNIo PRIMo FERNÁNDEZ LaFarGE

JosÉ lUIs lÓPEZ DE sIlANEs CLH

ADolFo DoMÍNGUEZ aDOLFO DOmÍNGUEZ

ANToNIo llARDEN ENaGÁs

FERNANDo FRANCÉs EVErIs

VICENTE TARDÍo aLLIaNZ

IÑAKI EREÑo saNITas

BERNARD MEUNIER NEsTLÉ

GABRIElE BURGIo EX NH HOTELEs*

EUGENIA BIETo EsaDE

JosÉ loNGÁs BsH ELECTrODOmÉsTICOs

JAVIER DE AGUsTÍN aXa sEGUrOs

sIMÓN REYEs MARTÍNEZ CÓRDoVA EsIC

ANToNIo hERNÁNDEZ CAllEJAs EBrO PULEVa

FERNANDo CoNTE OrIZONIa

JoRDI solÉ CUATRECAsAs EaE BUsINEss sCHOOL

RAFAEl ARIAs-sAlGADo CarrEFOUr

JUAN JosÉ hIDAlGo GLOBaLIa

GABRIEl EsCARRER sOL mELIÁ

ARTUR CARUllA aGrOLImEN

JUAN ANToNIo CAsTEllANos aPPLE

RosA MARÍA GARCÍA EX mICrOsOFT*

MIGUEl ANToÑANZAs E.ON

MARÍA DEl MAR RAVENTÓs CODOrNÍU

ÁNGEl CANo FERNÁNDEZ BBVa

PlÁCIDo ARANGo GrUPO VIPs

CRIsTÓBAl ColÓN La FaGEDa

JoRDI MERCADER MIRÓ VIDaCaIXa GrUPO

JosÉ MARÍA AlDECoA COrP. mONDraGON

PATRICIA ABRIl sÁNChEZ mCDONaLD´s

10.000

9.113

8.188

7.392

7.227

6.950

6.916

6.068

5.733

5.726

5.627

5.329

5.265

5.204

5.048

5.011

5.009

4.976

4.973

4.668

4.650

4.594

4.580

4.579

4.549

4.525

4.521

4.494

4.477

4.468

4.467

4.351

4.332

4.321

4.280

4.244

4.213

4.211

4.203

4.184

4.171

4.170

4.145

4.137

4.103

4.089

4.083

4.077

4.011

3.998

51 - 31

52 - 36

53 - 19

54 - 83

55 - 47

56 - 65

57 - 74

58 -  --

59 - 51

60 - 26

61 - 54

62 - 50

63 - 67

64 - 30

65 - 85

66 - 56

67 - 76

68 - 46

69 - 64

70 - 80

71 -  --

72 - 59

73 -  --

74 - 72

75 -  --

76 - 60

77 - 70

78 -  --

79 - 86

80 -  --

81 - 61

82 -  --

83 -  --

84 -  --

85 - 96

86 -  --

87 - 94

88 - 77

89 - 82

90 - 100

91 -  --

92 - 40

93 -  --

94 - 95

95 - 75

96 - 90

97 -  --

98 - 44

99 - 81

100 - 79

01 - 01

02 - 02

03 - 03

04 - 08

05 - 07

06 - 05

07 - 04

08 - 06

09 - 10

10 - 09

11 - 11

12 - 20

13 - 15

14 - 48

15 - 24

16 - 18

17 - 12

18 - 39

19 - 68

20 - 43

21 - 23

22 - 13

23 - 21

24 - 27

25 - 16

26 - 32

27 - 57

28 - 14

29 - 34

30 - 45

31 - 37

32 - 35

33 - 22

34 - 38

35 - 52

36 - 58

37 - 28

38 - 84

39 - 33

40 - 49

41 - 17

42 - 92

43 - 25

44 - 63

45 -  --

46 - 66

47 - 62

48 - 55

49 - 29

50 - 69

*Ejecutivos vinculados durante el ejercicio 2010 (periodo de evaluación) a la compañía.

  ETT
 adecco 
 randstad 
 manpower 

  EsCUElAs DE NEGoCIos
 IEsE 
 Instituto de Empresa 
 EsaDE 
 EaE Business school 
 EsIC 

  FARMACÉUTICo
 Novartis
 Zeltia
 Lilly 
 Laboratorios Farmacéuticos rovi 
 roche 
 almirall 
 Grifols 

  GRAN DIsTRIBUCIÓN EsPECIAlIZADA 
DEl hoGAR
 Ikea 
 Leroy merlin 

  hosTElERÍA Y TURIsMo
 NH Hoteles 
 sol meliá 
 aC Hotels 
 Grupo Vips 
 Globalia 
 accor 
 El Bulli 
 mcDonald’s 

  INFoRMÁTICo
 Google 
 microsoft 
 IBm 
 apple 
 Hewlett Packard 
 Cisco systems 

  INFRAEsTRUCTURAs, sERVICIos  
Y CoNsTRUCCIÓN
 acciona
 Ferrovial
 abertis
 FCC
 aCs 
 adif 
 Grupo Villar mir 
 Técnicas reunidas 

  MEDIos DE CoMUNICACIÓN
 Grupo Planeta 
 Prisa 
 Vocento 

  PETRolERAs
 repsol 
 Cepsa 
 CLH 
 BP  

  QUÍMICo
 Dow  
 BaYEr 
 BasF 

  TECNolÓGICo
 siemens 
 abengoa 
 Gamesa 
 Corporación mONDraGON  
 General Electric 
 schneider Electric 
 aBB 
 CaF 

  TElECoMUNICACIoNEs
 Telefónica 
 Vodafone 
 Orange (France Telecom) 
 ONO 
 British Telecom 

  TRANsPoRTE URGENTE
 mrW
 DHL
 FEDEX

TRANsPoRTE DE VIAJERos
   renfe 
 Iberia 
 metro de madrid 
 alsa 
 Vueling

1
2
3

1
2
3
4
5

1
2
3
4
5
6
7

1
2

1
2
3
4
5
6
7
8

1
2
3
4
5
6

1
2
3
4
5
6
7
8

1
2
3

1
2
3
4

1
2
3

1
2
3
4
5
6
7
8

1
2
3
4
5

1
2
3

1
2
3
4
5

1
2
3

2
1
3
5
4

1
3
2
--
4
8
--

1
--

1
3
2
5
--
7
4
--

1
2
3
5
4
--

1
2
3
5
4
6

11
--

1
3
2

1
2
4
3

1
3
2

1
2
4
9
3
5
6
8

1
2
3
4
--

1
2
5

1
2
5
4
--

Nota: algunas empresas incluidas en el ranking 
merco no han sido clasificadas sectorialmente 
por no haber empresas suficientes en su sector 
de comparación.
 

*Posición más alta de las entidades incluidas 
actualmente en Banca Cívica.

ABoGADos 
Garrigues 
Uría & menéndez

AGUA
aGBar 
 Canal de Isabel II 

AlIMENTACIÓN Y BEBIDAs
Coca-Cola 
Danone 
Nestlé 
Grupo Leche Pascual 
Grupo siro 
La Fageda 
Casa Tarradellas 
Kellogg
Grupo sOs 
Codorníu 
Ebro Puleva 
Freixenet 
Grupo mahou-san miguel 

 AsEGURADoRAs
mapfre 
mutua madrileña 
DKV seguros 
allianz 
axa Winterthur 
Catalana Occidente 
Línea Directa 

AsIsTENCIA sANITARIA
sanitas 
VidaCaixa Grupo 
Clínica Universitaria de Navarra 
Grupo Hospitales de madrid 
Capio sanidad 

AUDIToRÍA
PwC 
Deloitte 
Ernst & Young 

 AUToMoCIÓN
 Grupo Volkswagen 
 Toyota 
 BmW 
 mercedes Benz 

  BANCA
 santander 
 La Caixa 
 BBVa 
 Caja madrid 
 Bankinter 
 ING Direct 
 Banco sabadell 
 Bancaja 
 Banco Popular 
 Banesto 
 Banca Cívica 

  CEMENTERAs
 Portland Valderrivas 
 Lafarge Cementos 
 Holcim 
 Cemex 

  CoNsUlToRÍA
 Indra 
 accenture 
 Everis 
 mcKinsey 
 Boston Consulting Group 
 Capgemini 

  DIsTRIBUCIÓN GENERAlIsTA
 mercadona 
 El Corte Inglés 
 Carrefour 
 Eroski 

  DIsTRIBUCIÓN MoDA
 Inditex 
 mango 
 Camper 
 Desigual 

  DRoGUERÍA Y PERFUMERÍA
 L’Oréal 
 Procter & Gamble 
 Unilever 
 3m 

  ElECTRoDoMÉsTICos Y ElECTRÓNICA 
DE CoNsUMo
 Nokia 
 BsH Electrodomésticos 
 sony 
 Panasonic 

  ENERGÍA
 Iberdrola 
 Endesa 
 Gas Natural Fenosa 
 red Eléctrica de España 
 Enagás 
 E.ON España 

--
--

1
3

1
2
3
4
6
5
--
8
--
--
--
--
--

1
3
2
4
5
6
--

1
2
3
--
--

1
2
4

1
3
--
4

1
2
3
4
5

10
11
8
9
6
7

1
4
2
3

1
2
3
5
4
8

2
1
4
3

1
2
3
5

1
2
3
--

1
4
2
--

1
3
2
4
5
--

1
2

1
2

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
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