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ESTUDIO DE COMUMNICACION
1283 - 2010

Compariia lider en Comunicacion empresarial en Espafia fundada en 1983. Integrada por 115 profesionales, la Firma ha
trabajado a lo largo de estos anos para mas de 1.500 clientes, tanto empresas como instituciones. Ademas de en
Espana, tiene despachos en Argentina, Portugal y Chile. Esta igualmente presente en Alemania, Bélgica, Brasil,
Colombia, Costa Rica, EEUU, Francia, Gran Bretafa, Italia, Marruecos, Meéxico, Perl y Uruguay. Presta servicios
integrales de Comunicacion Corporativa e Institucional: Comunicacion de Crisis, Comunicacion Interna, Relacion con
Inversores, Relaciones Publicas, Relaciones con los Medios, Comunicacion Financiera e Identidad Corporativa, entre
otros.

Una de las especialidades de ESTUDIO DE COMUNICACION es la Comunicacion Financiera. A lo largo de 27 afios son
numerosas las operaciones de fusiones y adquisiciones, salidas a Bolsa, ofertas publicas de adquisicion de acciones,
etcétera en las que la Firma ha colaborado. ESTUDIO DE COMUNICACION ha convertido en la primera y Unica Compafiia
espafnola que ha accedido al top 20 del ranking mundial de Mergermarket, del grupo Financial Times. Concretamente, la
Firma figura en el puesto trece entre todas las consultoras de Comunicacion del mundo (se incluyen en el analisis
consultoras de América, Asia y Europa), por haber asesorado en 2009 dieciséis operaciones de M&A (fusiones vy
adquisiciones) por importe de 22.838 millones de dolares.




Antecedentes

e En los ultimos anos se han creado una serie de medios sociales que cobran cada vez mas importancia en las
estrategias de comunicacion externa y marketing digital de las empresas debido a sus audiencias y a su potencial
para la distribucion de informacion de forma mas fluida y bidireccional. Se trata principalmente de las redes sociales y
los blogs o bitacoras.

— Redes sociales: Aplicaciones web que permiten a los usuarios conectarse con sus amigos 0 con sus contactos profesionales para
establecer nuevas amistades o ‘networking’. Ademas, facilitan el intercambio de contenidos, la interactuacion y el dialogo asi como la
creacion de comunidades con intereses similares.

— Blogs o bitacoras: Sitios web que se actualizan periddicamente y que agrupan cronoldgicamente textos de uno o varios autores.
Mediante un formulario se permite, a otros usuarios de la web, afiadir comentarios, pudiéndose generar un debate alrededor de sus
contenidos. Es posible, ademas, agregar fotografias, videos y enlaces a otras paginas web.

» Estos contenidos generados por el usuario representan ya el 26 por ciento de todo el contenido que existe en la Red,
segun el ultimo estudio de Nielsen Online, y su crecimiento es exponencial.

e En linea con esta tendencia, especialmente a partir del aflo 2008, las principales entidades del sector financiero
comenzaron a poner en marcha diversas iniciativas en estos medios sociales para dar respuesta a las nuevas
necesidades de sus clientes multimedia.




* Las redes sociales y plataformas 2.0 de mayor audiencia en Espafna son:

Link;edm

FACEBOOK: Red social que comenz6 como una red
social de universitarios, pero que actualmente se ha
convertido en la red social generalista mas
importante del mundo. En 2007 lanzo la version en
espanol. Cuenta con mas de 10 millones de usuarios
en Espana.

TUENTI: Red social de acceso restringido dirigida a la
poblacion joven espafiola a la que sblo se entra
mediante la invitacion de un miembro anteriormente
registrado. Inaugurada en el ano 2006, es uno de los
sitios web mas visitados en Espafia.

LINKEDIN: Lanzada en 2003, es una red social
profesional orientada a los negocios que dispone de
mas de 42 millones de usuarios de mas de 200 paises
registrados.

You
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Antecedentes

TWITTER: Red de microblogging para la
publicacion de noticias y enlaces que
permite a sus usuarios enviar micro-
entradas basadas en texto, denominadas
‘tweets’, de una longitud maxima de 140
caracteres. Se lanzd en el afio 2009 en
espanol y cuenta con méas de 850.000
usuarios en Espana.

YOUTUBE: Sitio web para subir vy
compartir videos ‘online’. Se cred en el
ano 2005 v el interfaz en espanol en el
2007.

FLICKR: Sitio web que permite
almacenar, ordenar, buscar y compartir
fotografias y videos ‘online’. En el afno
2007 este servicio fue lanzado en espanol.




Datos Técnicos

* 3.1. INTRODUCCION

— Si tomamos como base que la Comunicacion corporativa es un instrumento de gestion indispensable, no sélo para mantener
informados a los publicos objetivo de una compafiia, sino también para contribuir a proyectar una buena imagen de la misma, €l
presente estudio se concibid para analizar la presencia de las principales empresas del sector financiero en los medios sociales y
analizar qué estrategias utilizan para incrementar y proteger su reputacion corporativa en la que ya se conoce como “sociedad de la
conversacion”.

— Por tanto, el objetivo del estudio era comprobar si los bancos y cajas de ahorros lideres del mercado y con red comercial en Espafia -
incluyendo tanto a entidades internacionales como nacionales- estan aplicando una politica de Comunicacion externa que incorpore
las redes sociales y la blogosfera en sus estrategias de imagen y marca.

* 3.2. DETALLES DE LA FORMA

— Para realizar este analisis, se estudiaron 20 entidades financieras entre febrero y abril de 2010. El método de trabajo fue el siguiente:

- |dentificacion de la presencia corporativa de las entidades seleccionadas en las redes sociales de mayor audiencia en Espafia
(Facebook, Tuenti y Linkedin), asi como en los sitios web interaccionales mas populares (Twitter, Youtube, Flikr).

- Localizacion en Internet de blogs corporativos de las entidades objeto de estudio, sus patrocinios mas populares o sus
fundaciones /obras sociales.

- Al tratarse de un analisis cualitativo, se establecieron, ademas, una serie de parametros para medir de forma objetiva los
resultados obtenidos en el andlisis, tales como el mantenimiento de 10s sitios web, sus contenidos y la adaptacion del lenguaje,
la participacion de los usuarios vy la apertura al diglogo.




Datos Técnicos

* 3.3. RESULTADOS OBTENIDOS: TABLA RESUMEN (ver Anexo)

PERFIL EN LAS REDES SOCIALES BLOGOSFERA

Facebook Facebook CANAL EN

corporativo Fundacion/RSC |Tuenti LinkedinBLOGS ACEPTA COMENTARIOS UTILIZA TWITTER YOUTUBE FLICKR
BBVA s si Si (LIGA BBVA) s s si si s NO
Banco Sabadell Si NO NO Si Si Si (MODERADOS) Si Si Si
ING Si NO NO Si Si Si Si Si Si
Bankinter NO Si NO Si Si Si Si Si NO
Banco Popular NO NO NO si NO NO APLICA Si Si NO
Banco Pastor Si Si NO Si NO NO APLICA Si Si NO
Santander NO si SI (UNIVERSIA) si s Si si s SI (UNIVERSIA)
BNP Si NO NO Si Si NO Si S Si (PATROCINIO TENIS)
HSBC Si NO NO Si Si Si Si Si Si (PATROCINIO GOLF)
Deutsche Bank Si Si NO Si Si NO Si Si Si
Barclays si si Si (PREMIER LEAGUE) Si NO NO APLICA Si Si si
Citigroup s NO NO s s Si (MODERADOS) si s NO
la Caixa NO NO Si (OBRA SOCIAL) Si Si NO NO Si Si
Caja Navarra si si NO si si si Si si S
Caja Madrid NO si NO s s si si s Si (OBRA SOCIALI)
CAM NO Si NO NO Si Si Si Si Si
Caixa Galicia Si Si NO Si Si Si (MODERADOS) Si S NO
Bancaja NO Si NO Si NO NO APLICA Si Si Si (FUNDACION)
Caixa Catalunya NO si NO Si NO NO APLICA Si Si Si (OBRA SOCIAL)
Unicaja NO si Si (EQUIPO BALONCESTO) Si Si Si NO S SI (LIGA)




* 4.1. COMUNICACION CORPORATIVA

— La era Internet y el auge de las redes sociales y los blogs han llevado a muchos bancos y cajas de ahorros a ampliar sus canales de
comunicacion corporativa y a recurrir a estos medios sociales como una manera de captar clientes, ser mas transparentes y generar
confianza en medio de la actual crisis financiera.

— En ese deseo de acercarse a sus clientes, y a su vez usuarios de la Red, estan comenzando a utilizar estos nuevos sitios web como
plataformas para aumentar su notoriedad en Internet.

- Sin embargo, ni el primer banco de nuestro pais (Banco Santander) ni la primera caja de ahorros (La Caixa) tienen perfil corporativo
en Facebook. Y la mayoria de los bancos extranjeros, como Barclays, solo tienen perfiles en inglés.

- Por el contrario, uno de los bancos mas activos es BBVA, gue ya ofrece informacion financiera a través de Twitter y hasta tiene una
cuenta especifica para su sala de prensa.

* 4.2.COMUNIDAD FINANCIERA

— A través de sus perfiles en Facebook 0 sus cuentas de Twitter, las entidades financieras estan tratando de fomentar la creacion de
comunidades “on line” en torno a su actividad. Sin embargo, no han conseguido acercarse a los publicos mas jovenes.

- Ninguna entidad tiene perfil corporativo en Tuenti. S6lo cinco entidades estan presentes en esta red social dirigida a la poblacion
mas joven, donde solo informan de sus acciones de RSC (La Caixa) 0 patrocinios deportivos (Liga BBVA), desaprovechando la
oportunidad de fidelizar a estos clientes potenciales.

- Al otro lado de la balanza se sitUa Caja Madrid, que ha desarrollado una web especifica para sus clientes mas jovenes, “Cmcool”, en
la que integra blogs de distintas tematicas y concursos multimedia.




— La creacion de un perfil en una red social 0 un blog corporativo no garantiza que bancos y cajas de ahorros formen parte de la nueva
“sociedad de la conversacion”, cuyos usuarios demandan canales abiertos al dialogo e informacion de interés desprovista del tono
institucional caracteristico de las entidades financieras.

- La CAM, por ejemplo, no cuenta con perfil corporativo en las redes sociales de mayor audiencia y su presencia “oficial” se
limita al perfil que ha desarrollado UGT CAM, dejando en manos de sus sindicatos su comunicacion en las redes sociales.

- Por el contrario, una de las cajas mas prolificas es Caja Navarra (CAN), que ha desarrollado una comunidad de blogs, “Banca
Clvica”, en los que expone todo lo que hacen las organizaciones con las que colabora la Obra Social de la CAN. O Bankinter,
que incluso celebra reuniones periédicas con un grupo de blogueros especializados en nuevas tecnologias (“Bankinter Beers &
Blogs"). Finalmente, en algunos casos, como el de Citigroup, personalizan su blog en el presidente del banco en un intento por
humanizar la figura del méaximo responsable de la entidad.

* 4.3. PROMOCION COMERCIAL

— Solo algunas entidades estan integrando los medios sociales y las plataformas online en sus campafnas para comercializar un
producto o servicio aprovechando al maximo la prescripcion que éstos canales generan.

- La inmensa mayoria de los bancos vy las cajas no hablan en sus blogs ni en Facebook de su negocio financiero y canalizan su
presencia en la web 2.0 para informar de sus acciones de RSC. Por ejemplo, el Banco Santander a través de Universia o, Caja
Madrid, a través de su Obra Social.

- Las pocas entidades pioneras en esta materia estan comenzando a lanzar productos con ofertas especificamente destinadas a
los usuarios de las redes sociales. Por ejemplo, Uno-e, la filial online del banco BBVA, lanzo el 'Depdsito 16" premiando con 100
euros a los usuarios de Facebook que contrataban este producto.




* 4.4. BAROMETRO CONSTANTE

— La mayoria de las entidades financieras no fomenta el debate ni acepta criticas que pudieran ser vistas por miles de usuarios de la Red. No
sacan partido a una de las principales ventajas de utilizar los medios sociales que actlan como una herramienta de analisis permanente e,
incluso, como un canal para recibir nuevas recomendaciones o detectar fallos. En este sentido, el hecho de que las redes sociales en
Espafa tengan tantos usuarios de tan diverso perfil, aumentaria la representatividad de la muestra.

- La mayoria de las entidades sigue manteniendo una comunicacion unidireccional sin aceptar comentarios (BNP 0 Deutsche Bank) o,
en el mejor de los casos, moderandolos (Banco Sabadell o Caixa Galicia).

- Una excepcion a esta tendencia es HSBC, que anima a los usuarios a dejar sus ideas, sugerencias o comentarios en el blog “HSBC
Your Point of View".

* 4.5. GESTION DEL TALENTO

— Se aprecia un uso generalizado de la red social de uso profesional Linkedin. Algunas entidades han dado un paso mas alla y publican sus
ofertas de empleo y reciben candidaturas para sus vacantes.

- La CAM es la Unica entidad estudiada que no tiene perfil corporativo en Linkedin. En el otro extremo se encuentra Deutsche Bank,
que cuenta con un perfil en Facebook dedicado a su division de Recursos Humanos y un canal propio en Youtube (Deutsche Bank
Careers).

* 4.6. ATENCION AL CLIENTE

— La atencion al cliente en los medios sociales sigue siendo la gran asignatura pendiente de 10s bancos v las cajas de ahorros.

- SOlo se han localizado dos entidades (Banco Sabadell y Caja Navarra) que ofrecen servicio de atencion al cliente en las redes
sociales y en Twitter.




Principales Conclusiones

* 5.1. EN RESUMEN

— Mas de 13 millones de espanoles utilizan las redes sociales y 10s contenidos generados por el usuario representan ya el 26 por ciento
de todo el contenido que existe en la Red. Sin embargo, las entidades financieras apenas han comenzado a incluir los medios
sociales en sus estrategias de comunicacion y marketing para aumentar su notoriedad en la Red y llegar a los actuales consumidores
multimedia.

— Respecto a las redes sociales, la mayoria de los lideres del sector bancario estan presentes, pero no hablan de su negocio financiero:

- El 90 por ciento esta en la red social de mayor audiencia en el mundo (Facebook), aunque la mayoria (65 por ciento) canaliza
Su presencia a través de sus fundaciones, patrocinios o acciones de RSC.

- Casi todos los bancos y cajas de ahorro (95 por ciento) tienen perfil corporativo en Linkedin, la red social de uso profesional de
mayor audiencia en Espafia, pero s6lo unos pocos la alimentan con ofertas de empleo y la utilizan como un nuevo canal de
reclutamiento “on line”.

- El'75 por ciento de las entidades estudiadas no tienen perfil en la red social Tuenti.

En cuanto a la blogosfera, los bancos y cajas de ahorros objeto de este anélisis son bastante activos:

- EI 75 por ciento tiene uno o varios blogs, tanto corporativos como con tematicas de interés para sus clientes actuales o
potenciales.

- EI'90 por ciento utiliza Twitter para difundir sus informaciones.

Sin embargo, para estar presente en los medios sociales hay que saber dialogar y tener una estrategia definida, sin olvidar que hay
que adaptar el lenguaje corporativo a uno mas cercano a los usuarios de la Red.

- De las 15 entidades que tienen uno o varios blogs, el 20 por ciento no acepta critica alguna. Entre las que si permiten dejar un
comentario, una de cada cuatro advierten al usuario de que sus mensajes seran gestionados por el moderador y/0 autor del
blog antes de ser publicados.




Principales Conclusiones

Por ultimo, ademas de las redes sociales y la blogosfera, los bancos y cajas de ahorros han comenzado a utilizar las plataformas
multimedia para amplificar su presencia en la Red, aunque la mayoria de las veces su presencia se limita a una mera reproduccion de
Sus spots publicitarios y no aprovechan el potencia de estos canales para difundir informacion de interés para los usuarios.

- Todas las entidades estudiadas tienen un canal propio en YouTube que utilizan para difundir, principalmente, sus campanas
publicitarias.

- EI'70 por ciento utiliza Flickr para subir imagenes corporativas a la Red, especialmente para dar a conocer las iniciativas de sus
fundaciones o de sus patrocinios deportivos.




Principales Conclusiones

* 5.2.TENDENCIAS

— Las empresas citadas en este informe estan comenzando a introducirse en los medios sociales para participar en la sociedad de la
conversacion y aumentar su notoriedad de marca en la Red.

— Si analizamos las estrategias que estan abordando los bancos vy las cajas de ahorros a la hora de estar presentes en los medios
sociales, existen dos tendencias generalizadas:

- La primera se centra en el desarrollo de perfiles en las redes sociales, principalmente en Facebook, a través de los cuales
difunden informacion de sus fundaciones o patrocinios deportivos. En este apartado, es importante destacar que son muy
pocas las entidades que han puesto en marcha iniciativas especialmente dirigidas al target mas joven, con tematicas de su
interés, desaprovechando la oportunidad que los medios sociales les brindan para conocer v fidelizar a los que son 0 seran
potenciales clientes.

- La segunda consiste en el desarrollo de blogs corporativos, aunque en la mayoria de los casos no permiten al usuario dejar
comentarios. En ese sentido, las entidades no sacan partido de las ventajas de crear una comunidad en torno a sus negocios
financieros para utilizar el ‘feedback’ de los usuarios para mejorar sus servicios y productos. Los pocos bancos y cajas de
ahorros que fomentan el didlogo obtienen un “bardmetro” de valoracion permanente de sus clientes.

— Las entidades financieras han comenzado a estar presentes en las principales plataformas multimedia, como Youtube o Flickr,
aungue por el momento se limitan a utilizarlos como canales adicionales para amplificar sus campafias comerciales de producto o
servicios e intentan aprovechar asi la viralidad que estos generan.

— La atencion al cliente en los medios sociales sigue siendo una asignatura pendiente y son muy pocas las entidades que son proactivas
en este aspecto.




Anexo: Fichas de las entidades financieras




BB1"A

* Presencia en Redes sociales

— Perfiles en Facebook: Ademas del perfil corporativo, BBVA tiene perfiles en Facebook para varias de sus iniciativas, como son el
Centro de Innovacion de BBVA o el concurso de ideas BBVA Open Talent.

- Ejemplo de campafa en redes sociales: Uno-e, la filial online del banco BBVA, lanzd el 'Depdsito 16" en Facebook. Uno-e
premiaba con 100 euros a 10s usuarios de Facebook que contraten este producto.

—  Perfil en Tuenti de la Liga de Futbol BBVA.

— Perfil en Linkedin donde BBVA publica las ofertas de empleo de la compania. Ademas, la entidad cuenta con un campus virtual de
empleo gque utiliza como plataforma de reclutamiento online.

» Blogosfera

— Bluebbva: Esta pagina web estad compuesta por blogs de musica, cine y television, futbol y motor.

—  Planta 29 : surgido en el seno del Area de Innovacion Corporativa de BBVA, es un blog sobre novedades en el mundo de la tecnologia,
la comunicacion y los negocios. También tiene perfil en Twitter.

—  Actibva: Blog de ahorro e inversion de BBVA.

— Twitter : BBVA ofrece informacion financiera al instante. Por ejemplo, cotizaciones del banco en tiempo real. Asimismo, tiene un perfil
para su Sala de Prensa.

e Otros Canales

— Utiliza YouTube para difundir sus campafias publicitarias y tiene un canal propio para la Liga de Futhol.
— También ha desarrollado la aplicacion “Tu Cuentas”, que permite incorporar datos financieros y comparar presupuestos.




Banco Sabadell

* Presencia en Redes sociales

—  Perfil corporativo en Facebook.
—  Perfil corporativo en Linkedin.

* Blogosfera

— Servicio de atencion al cliente en Twitter

— Tiene un blog corporativo. Ademas, el Banco Sabadell, en colaboracion con IBM, ha lanzado Banco Sabadell Labs, una iniciativa para
explorar conjuntamente las posibilidades de la Web 2.0 en el sector financiero. Bajo el lema “Banco Sabadell, thinking ahead”, aparece
por el momento la localizacion de la red de oficinas y cajeros del banco sobre Google Maps.

e Otros canales

— Canal Youtube propio del Banco Sabadell para dar a conocer sus campanas.
— Catalogo de imagenes corporativas en Flickr a disposicion de los periodistas y/0 usuarios.

e En Proyecto

— Enun futuro, el Banco se plantea la posibilidad de poner en marcha una red social abierta a sus clientes para disponer también de un
mayor “feedback” por parte de sus usuarios.




* Presencia en Redes sociales

— Perfil en Facebook corporativo e internacional.
—  Perfil corporativo en Linkedin.

» Blogosfera

— Blog corporativo para ahorradores “Wethesavers”.
—  Perfil en Twitter corporativo e internacional.

e Otros canales

— Canal corporativo en You Tube con campafias publicitarias y videos corporativos.
— CanalenFlickr donde cuelga fotografias corporativas.




Bankinter

* Presencia en Redes sociales

— Perfil en Facebook de su Fundacion para la Innovacion y de Bankinter Labs.
—  Perfil corporativo en_Linkedin.

» Blogosfera

— "Bankinter Ideas”: Soporte 2.0 mediante el cual cualquier persona puede aportar sus ideas, sugerencias 0 comentarios con un sencillo
sistema accesible desde Internet. Con esta iniciativa, Bankinter sigue la estrategia iniciada por la Fundacion de la Innovacion
Bankinter, que cuenta con una comunidad de prestigiosos expertos que, desde la web, comparten y ponen sus conocimientos a
disposicion de la sociedad. A diferencia de otros sistemas preexistentes, Bankinter premia las aportaciones recibidas con minutos de
telefonia del servicio Bankinter movil. Asimismo, se han establecido una serie de premios mensuales y anuales, también vinculados
con la telefonia movil.

— Utiliza Twitter tanto para temas de reputacion corporativa como para campafas de producto.
* Otros canales

— Bankinter Beers & Blogs da nombre a las reuniones que celebra el banco con un grupo de blogueros especializados en nuevas
tecnologias. El objetivo es mantenerles puntual y periédicamente informados de sus iniciativas en materia de tecnologia, internet,
movilidad e innovacion a quienes, hoy por hoy, se han convertido en un verdadero grupo de lideres de opinion y generadores de
tendencias de 1o que ya se empieza a conocer como la sociedad de la conversacion.

— Bankinter cuelga en You Tube campafias publicitarias y videos corporativos de la entidad y de su fundacion.




Banco Popular

e Presencia en redes sociales

— No tiene presencia en las redes sociales de mayor audiencia.
—  Perfil corporativo de la entidad en Linkedin.

» Blogosfera

- No tiene blog corporativo.
— Perfil del Banco Popular en Twitter (Popular News), en el que publican informaciones relacionadas con la entidad bancaria.

e Otros canales

— Canal corporativo en You Tube.




Banco Pastor

e Presencia en redes sociales

—  Perfil corporativo en Facebook desde hace dos meses.
—  Perfil en Facebook de la Fundacion Pedro Barrié de la Maza.
— Perfil de la entidad en Linkedin.

» Blogosfera

— No tiene blog corporativo ni utiliza Twitter como canal informativo. Sin embargo, la Fundacion Pedro Barrié de la Maza si tiene una
cuenta en Twitter.

e Otros canales

— Canal en You Tube especifico para dar mayor visibilidad a su campafa “Nomina Triplete”.




Presencia en Redes Sociales

- No tiene perfil corporativo en las redes sociales con un mayor nimero de usuarios en Espana. Sin embargo, Universia si tiene perfil
corporativo en Facebook y Tuenti.

— Tanto Banco Santander como Banif tienen perfiles corporativos en Linkedin.

Blogosfera

— La pagina web de Universia uenta con blogs y foros de variada tematica (cine, empleo, alimentacion, etcétera), dirigidos a la poblacion
universitaria

- Al introducir ‘Banco Santander’ en Twitter aparece “Santander News”, canal en el que se publican principalmente noticias sobre la
entidad. Universia_tiene perfil corporativo en Twitter, en el que se publican sus notas de prensa, que remiten a su pagina web oficial.

Otros canales

— Universia tiene un canal de television oficial “Universia TV"(http://www.universia.tv/index.html) y utiliza Flikr.




Presencia en Redes sociales

—  Perfil en Facebook: BNP cuenta con un perfil corporativo y con otro perfil para los clientes jovenes.
—  Perfil corporativo en Linkedin.

Blogosfera

—  Perfil corporativo en Twitter.
— Blog para los clientes jovenes cerrado a comentarios.

Otros canales

— Canal corporativo en You Tube.
— Catalogo de imagenes en Flikr sobre su patrocinio deportivo (tenis).




Presencia en Redes sociales

—  Perfil corporativo en_Facebook.

- Ejemplo de campana: Recientemente, el banco ha lanzado un concurso en Facebook “Quiero ir al mundial con HSBC”
(http://www.facebook.com/pages/QUIERO-IR-AL-MUNDIAL-con-HSBC-Internet/198733201700? ref=mf)

—  Perfil corporativo en Linkedin.

Blogosfera

— Blog Corporativo “"HSBC Your Point of View": Se trata de una campafia mundial a través de la cual el banco ha creado una encuesta
online para conocer el punto de vista de 10s usuarios en torno a una serie de temas (cambio climatico, energias renovables, el sushi,
la reality TV, los deportes de riesgo). Una forma de multiplicar la presencia en la web y hacer un estudio de mercado gratuito para
futuros temas publicitarios.

—  Perfil en Twitter, que utiliza especialmente la division de banca online.
Otros canales

— Utiliza YouTube para colgar las campanas publicitarias del banco.
— Catalogo de imagenes en Flikr sobre su patrocinio deportivo (golf).




Deutsche Bank

o Presencia en redes sociales

— Seis perfiles corporativos en Facebook, entre los que destacan:
- Perfil de RRHH.
- Perfil de la division de banca de inversion.

—  Perfil corporativo en Linkedin.

*  Blogosfera

— Blog internacional dedicado a la competicion de tenis Deutsche Bank Championship.
— Siete perfiles corporativos en Twitter, entre 10s que destacan:

- Un canal de noticias.

- El perfil de la competicidn Deutsche Bank Championship.

o otros canales

— Cinco canales en You Tube, entre los que destacan:

- Deutsche Bank Careers, plataforma de Recursos Humanos.

- Canal en You Tube para retransmitir las mejores imagenes de la competicion de tenis.
— Utiliza Flickr para subir imagenes del banco y de los eventos que éste patrocina.
— Podcasts en Internet.




* Presencia en redes sociales

— Varios perfiles en Facebook:
- Perfil corporativo en inglés.
- Perfil de su patrocinio de la Premier League.
- Perfil de su campeonato de golf .

— Barclays y Barclays Capital tienen perfiles en inglés en Linkedin.

— Perfil en Tuenti de la Premier League.
* Blogosfera

— No tiene blogs corporativos.
— Cuenta en inglés en Twitter.

e Otros canales

— Canal You Tube de la Premier League.
— Catalogo corporativo de imagenes en Flickr.

Barelays




Citigroup
* Presencia en redes sociales

—  Perfil corporativo en_Facebook en inglés.
—  Perfil corporativo en Linkedin.

» Blogosfera

— Blog corporativo internacional personalizado en el CEO de la compafiia, Vikram Pandit.
—  Perfil en twitter en inglés.

e Otros canales

— Canal corporativo en You Tube.




e Presencia en Redes Sociales

— No tiene presencia como entidad bancaria en las redes sociales mas conocidas. Sin embargo, la Obra Social de La Caixa si tiene perfil
corporativo en Tuenti.

—  Perfil corporativo en Linkedin (http://www.linkedin.com/companies/la-caixa).

» Blogosfera
— Blog corporativo gue permite al usuario recibir noticias de la entidad, pero no esta abierto a comentarios.
e Otros canales

— Canal YouTube "la Caixa”, desde el que se pueden ver mas de 320 videos sobre la caja de ahorros.
— Catalogo corporativo en Flickr.




Caja Navarra

* Presencia en Redes sociales

—  Perfil corporativo en Facebook.

- Caja Navarra ha sido una entidad pionera en dar servicio financiero desde Skype, Facebook, Twitter y Messenger. En noviembre
de 2009 naci6 su oficina “Cancha24”, que ofrece servicios financieros a través de las redes sociales. La filosofia sobre la que se
sostiene esta iniciativa es la de posibilitar a los clientes de CAN que se puedan relacionar con la entidad desde donde estén.

—  Perfil corporativo en Linkedin.

* Blogosfera

— Cuenta con la comunidad de blogs de Banca Civica, donde se cuenta todo lo que hacen las entidades con las que colabora la Obra
Social de la caja.

— Canal corporativo en Twitter.

e Otros canales

— Canal corporativo en You Tube.
—  Utiliza Flickr como plataforma para subir imagenes de la entidad.




Caja Madrid

Presencia en redes sociales

Perfiles en Facebook para la obra social de Caja Madrid y para su fundacion.
Perfil corporativo en Linkedin.

Blogosfera

Web especifica de Caja Madrid enfocada a los jovenes http://www.cmcool.es en la que se integran blogs de distintas tematicas y
concursos multimedia.

Blog corporativo de la Obra Social.
Perfil en Twitter para enviar las informaciones de la Obra Social.

Otros canales

Utiliza YouTube para colgar los anuncios de la caja. Cuenta con canales especificos para la Obra Social asi como para las iniciativas de
la Casa Encendida.

Utiliza Flickr para colgar fotos corporativas de la Obra Social de Caja Madrid.




* Presencia en redes sociales

— Perfil en Facebook de la Fundacion Rose.
—  Perfil en Facebook del sindicato UGT de la CAM

* Blogosfera

— LaObra Social de la CAM tiene dos blogs:
- Bitacora CAM.
- ElBlog de Camon.

—  Perfil corporativo en Twitter.

e Otros canales

— Canal You Tube propio.
— Utiliza Flickr para subir imagenes corporativas de la entidad.




Caixa Galicia

* Presencia en redes sociales

— Cuenta con cuatro perfiles en Facebook, entre los que destacan el de la entidad y el de su Obra Social.
Perfiles corporativos en Linkedin de Caixa Galicia y de la ITE Caixa Galicia, que permiten a los usuarios estar en contacto con las
Ultimas novedades de Caixa Galicia asi como con empleados y personas interesadas en la entidad financiera.

* Blogosfera

— Blog corporativo de Caixa Galicia.

— Galeteca, blog que acerca al lector al idioma gallego.
Perfil corporativo en twitter donde Caixa Galicia publica entradas de diverso contenido: conciertos, nuevos productos, espectaculos,

acciones sociales, exposiciones, etcétera.

e Otros canales

Caixa Galicia en Youtube publica peridédicamente contenido audiovisual de tematica diversa: Fundacion Caixa Galicia, Obra Social,
campeonatos de vela, conciertos, aplicaciones de banca para el movil, etcétera.




Bancaja

e Presencia en redes sociales

— Perfil en Facebook de la iniciativa Bancaja JOvenes Emprendedores.
— Perfil en Linkedin.

» Blogosfera
— Perfil en Twitter de la iniciativa Jovenes Emprendedores.
e Otros canales

— Canal YouTube sobre la entidad y sobre su iniciativa Bancaja Jovenes Emprendedores.
— Canal en Flikr para la Fundacion Bancaja.




Caixa Catalunya

* Presencia en redes sociales

— Perfil en Facebook en catalan y castellano de la Obras Social de Caixa Catalunya.
—  Perfil corporativo en Linkedin.

* Blogosfera
— La Obra Social tiene canal Twitter para dar a conocer sus noticias y novedades.
e Otros canales

— Tanto Caixa Catalunya como su Obra Social utilizan You Tube para colgar sus videos corporativos .
— La Obra Social también tiene un catalogo de imagenes en Flickr.




e Presencia en redes sociales

— Perfiles en Facebook del Equipo Unicaja Junior y del Campus Unicaja.
—  Perfil en Tuenti del equipo de baloncesto Unicaja.
—  Perfil corporativo en Linkedin.

» Blogosfera

— Blog Unicaja Baloncesto.
— Blog Equipo Unicaja.

e Otros canales

— Canal corporativo en You Tube.
— Catalogo de imagenes de la Liga Unicaja en Flikr.




