prnOtiCiaS TWITTER. ;QUE ESTAS HACIENDO? LA ENCUESTA

PRESENTACION

El siguiente informe no nace con una vocacion cientifica, sino
como un indicador de tendencias acerca del uso de Twitter en
Espafia. Por tanto, los resultados expuestos en el siguiente
documento estan sujetos a la buena fe de los participantes, que de
manera independiente y sin remuneracion alguna han accedido a
participar en la encuesta online abierta entre el 18 y el 25 de
mayo de 2.009.

Desde aqui, agradecer a las 51 personas que han dedicado su
tiempo a este ejercicio, sin las cuales no hubiera sido posible el
trabajo.

Pablo Sammarco

Coordinador del informe
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METODOLOGIA

Encuesta realizada a través de www.encuestafacil.com entre los
dias 18 y 25 de mayo. 628 personas han visualizado al menos una
vez la encuesta, de las que 51 han participado activamente en la
misma (tasa de respuesta de un 8,12%).

El ejercicio consta de 12 preguntas, de las cuales en 9 se exigia
una unica respuesta, dos eran de respuesta libre y la restante era
de respuesta multiple.
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LTIEMES UNA CUENTA ABIERTA EN TWITTER?

98,04%

1,96%%
Andélisis técnico
Media 1.020 Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (959  [0.,981 - 1,058] La opdon mas elegida fus 51
Tamafio de la muestra 51
C iacian tipi | 0,140 l y

o IR e R EES | La opcidn rienos elegida fue NO.
Error estandar 0,020
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—1 J

{CUAL ES TU DESEMPENO PROFESIONAL?

PERIDDISTA

COMUNICACION, MARKETING Y PUBLICIDA
COMUNICACION, MARKETING Y PUBLICIDA

Otro [Por favor especifique)

11,7690

19,6 1%
Analisis té&cnico
Media 2,235 Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (95%)  [1.986 - 2,484] El 68,635 sligieran:

n I COMUNICACION, MARKETING v PUBLICIDAD [AGEMCIA)
Tamafio de la muestra 51

FERICODISTA
] jacidn tipi 0,307 i
SRASRNHRIER | La opcidn menos elegida representa el 11,76%:

Errar estandar 0,127

Ctro [Por favar especifique]
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APROXIMADAMENTE, {DESDE HACE CUANTO TIEMPO UTILIZAS TWITTER?

[ DEsDE HACE DOS ARDS
240030 | DESDE HACE UN ARO
DESDE HACE SEIS MESES

MEMDS DE SEIS MESES

Analisis técnico

Meadia 2,500 Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (95%) | [2,1658 - 2,832] [ El 7004 =ligisran: .
Tarnafio de la muestra 50 RESBEHACEUANG
1 MEMOS DE SEIS MESES
Dyt Leta La opcidn menos elegida represanta el 690
Error estandar 070 DESDE HACE SEIS MESES
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ECON CUANTA FRECUENCIA ACTUALIZAS TU CUENTA DE TWITTER?

26,00% AL MENOS UNA ¥YEZ AL MES

AL MENDS UNA YEZ A LA SEMANA
AL MENDS UNA YEZ AL DA

VYARIAS WECES AL DIA

6,00%:

54,0050
Analisis técnico
Media 3,280 Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (95%)  [2.023 - 2.527] El 8056 eligieron:
Tarnafio de la rmuestra 50 NARIEs RESE bl )
AL MEMOS UMA WEZ AL DIA

[n} iacion tipi 0,927 3 i

SR La opcidén menos elegida representa =l 6%6:
ETHT EREa T ot 9151 AL MENOS UNA WEZ AL MES
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UTILIZAS TWITTER...

22,0054 B N EL AMBITO PERSONAL

| ENEL AMBITO PROFESIONAL

AMBOS

4,00%

74,009

Analisis técnico

Media 2,700 Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (95%)  [2,549 - 2,851] El 9624 eligieran:
Tamaﬁ“‘o d‘e .Ia rmuestra 50 | AMBOE:
e EM EL AMBITC PROFESICMAL
Gesdadnn thlca D3 | La opcidn menaos elegida representa el 490
ErGrEstamday 0307R EM EL AMBITO PERSOMNAL
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{DESDE DONDE ACCEDES A TWITTER?

Anélisis técnico

Media

Intervalo de confianza (95%)
Tamafio de la muestra
Desviacién tipica

Error estandar

[1.212

[l DESDE EL ORDENADOR
|'| DESDE EL TELEFONOD MOVIL

Otre (Por favor especifique)

65,2500
1,438 Conclusiones destacadas
- 1,66%] El 93,75% eligieron:
45 DESDE EL ORDEMADOR
Ctro [Por favor especifique)
0,79& i 5
La opcién rmencs elegida representa 2l 6,25%0:
0,115 DESDE EL TELEFONG MEWIL
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SILO UTILIZAS EN EL AMBITO PROFESIONAL, éPARA QUE?

15,799

Analisis técnico

Medis

7,840

Intervalo de confianza (95%)  [7.439 - 8,241]

Tamafio da la muestra
Desviacidn Hpica

Error estandar

50
1,443
0,205

2,260

12,03%

28,5700

Conclusiones destacadas
El 92%% eligizron:
Lo USO PARA COMPARTIR E INTERCAMBIAR INFORMACION RELEVANTE
LC USO COMO UMA HERRAMIENTA DE METWORKING
La opcidn renos elegida representa el 6%%6:

Otro [Por favor especifique))

LO US0 COMO UNA HERRAMIENTA DE NETWORKING

LO USO COMO UNA HERRAMIENTA MAS DE INVESTIGACION

LO US0 PARA LANZAR ACCIONES DE MARKETING

LD USO PARA COMPARTIR E INTERCAMBIAR INFORMACION RELEVANTE
LD USD COMO SISTEMA DE SINDICACION

Otro (Por favor especifique)
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EESTARIAS DISPUESTO A RECIBIR PUBLICIDAD CONTEXTUAL EN TU CANAL DE
TWITTER?

40,00%

[ P
I ~o

Otro (Por favor especifique)

Analisis técnico

Media 1,720 Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (95‘}{:.) [1.534 - 1,90&] El #2890 eligizron:
Tamario de la muestra | so | "

D‘esuiacién tipica 0,671 o

La opcén menos elegida representa el 1204:

Error estandar 0,095 Otro (Por favar especifiquel

10
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{PAGARIAS POR UTILIZAR TWITTER?

| K
[ ~o

S0LO 51 LO UTILIZO CON FINES COMERCLA

Analisis técnico

Media | z,11%8 | tonclusiones destacadas

Intervalo de confianza (95%)  [1.956 - 2.279] El 88,24%0 =ligieran:

Tarnafio de la rmuoestra 51 L)

- - e e - SOLO ST LO UTILIZS COM FIMES COMERCIALES
Desviacidn tipica 0,588

| La opcidn menos elegida representa el 11,76%0:
Error estandar 0,082 51
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{POR DONDE PASA EL FUTURO DE TWITTER?

l MANTEMER. 5U INDEPENDENCIA
. AMPLIAR SUS PRESTACIOMES

INTEGRARSE EN OTRA COMPARIA

Analisis técnico

Media 1,804 Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (95%)  [1.622 - 1,986] El 6,275 eligieran:

- AMPLIAR SUS PRESTACIOMES
Tamafio de la muestra 51

MAMTEMER, SU IMDEPEMDEMCLA
La opcidn menas elegida representa el 13,73%0:
Error estandar B.093 | INTEGRARSE EN OTRA COMPAfiia

Desviacdn tipica 0,664
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EN TU OPINION, (QUE MARCAS NACIONALES E
INTERNACIONALES ESTAN SABIENDO EXPLOTAR
COMERCIALMENTE
ABIERTA)

Marcas Nacionales:

Comunitae.com
Edreams
Universidad Autonoma
Red.es

El Pais

Hazlopro

Atrapalo

Turismo de Madrid
Caja Navarra
Vinarium

La Informacién
Muy Interesante
Blocfarminfo
Diario Médico

Marcas Internacionales

Dell

New York Times
Starbucks

CNN

BBC News

BBC

IBM

Ryanair

TWITTER?
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e Washington Post
e Le Monde

e Nieman

e Google

e Boehringer
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¢QUE SE NOS HA OLVIDADO PREGUNTARTE?
(RESPUESTA ABIERTA)

e ;Es lo suficientemente intuitivo?

e :Desbancara el microblogging a los blogs?

e Corre el riesgo Twitter de convertirse en una red social mas?

e ;Corren el riesgo el resto de redes sociales de convertirse en
herramientas anodinas?

e (Es viable una integracién con Facebook?

e ;Cuantas cuentas de Twitter tienes?

e ;Crees que es efectivo como medio para realizar acciones de
PR?

e Cuantos twitteros sigues y cuantos te siguen?

e (/Qué va a pasar cuando las compafias invadan el espacio de
los usuarios (libres) en los medios sociales?

e se considera una herramienta atil para acercarse al
consumidor final

e ;Como influira la entrada de las marcas en las personas que
usan Twitter? (Antecedentes: Second Life)

e /Qué compainias lo estan utilizando erroneamente?

e ;Que te aporta Twitter?

e ;Cuanto durara en la red?

e (Sera otra moda pasajera como Second Life?

e ;Qué herramientas utilizas?

e (Participas en algun evento relacionado con Twitter?

e ;Consideras Twitter una herramienta social?

e (Por qué motivos sigues a una persona en Twitter?

e (Ademas de escribir, lees lo que twittean los otros?
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CONCLUSIONES

PERFIL DEL USUARIO: Empleado de agencia de Publicidad,
Marketing o Comunicacién, con una antigiedad de uso entre seis
meses y un afo, utilizado tanto en el ambito profesional como el
personal.

¢Y SI FUERA DE PAGO? Respecto a si Twitter veria mermados sus
usuarios en el caso de cobrar por sus servicios, un 65% de los
encuestados afirma que dejaria de utilizar la herramienta en caso
de que eso ocurriera, si bien un 24% lo aceptaria si lo utilizara con
fines comerciales.

PUBLICIDAD: un 48% no estaria dispuesto a recibir publicidad
contextual, si bien estaria dispuesto a rectificar en el caso de que
fuera la Unica via de subsistencia de la plataforma (12%).

EL FUTURO: un 51% de los encuestados afirma que éste pasa por
ampliar sus prestaciones, por un 35% que considera prioritario que
mantenga su independencia.

MARCAS DESTACADAS: marcas como Red.es, Gallina Blanca o
Atrapalo representan a lo méas destacado del panorama nacional,
junto a medios de comunicacion como El Pais, Diario Médico, Muy
Interesante o La Informaciéon. Respecto a las marcas
internacionales, son compafias como Dell, E-Dreams, IBM,
Starbucks, Vodafone o Ryanair las que se llevan la palma junto a
medios de comunicacion como BBC, BBC News, Washington Post,
Le Monde o The New York Times.
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PREOCUPACIONES: los encuestados ven con recelo la incursién de
las marcas en la plataforma, de la misma manera que su presencia
termind con Second Life. Identificar el numero de cuentas por
usuario, una posible integracion con Facebook, la participaciéon en
eventos sectoriales o la relacion entre nimero de seguidores y
namero de personas seguidas son otros aspectos destacados por los
participantes.
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