Curso de iniciacion en Social Media y Web 2.0

1. Introduccion a los medios sociales y web 2.0

1.1 Antecedentes de las redes sociales
* Redes sociales offline
» Nacimiento de Internet y redes
* Open Source
*  Foros

1.2 Introduccion a la filosofia de medios sociales
* El nuevo boca-oreja
e Cluetrain Manifesto
« Caracteristicas de los medios sociales
« Dialogo y respeto
* Relevancia y visibilidad

2. La nueva perspectiva de los medios sociales

2.1 Impacto de los medios sociales en la empresa
- Evolucion en la comunicacion
- Networking
- Investigacion
- CRM
- RRHH
- Crowdsourcing e innovacion

2.2 La figura del Community Manager
- Dinamizacion
- Establecimiento del dialogo
- Gestion de la reputacion

3. Principales herramientas en medios sociales y web 2.0

3.1 Gestion de contenidos
- RSS y agregadores
- Marcadores
- Alertas

3.2 El blog como elemento central de la estrategia

- Caracteristicas del blog

- Principales plataformas

- Creacion y disefo de blogs

- integracion con otras plataformas (redes sociales,
microblogs)

- Blogmarketing

3.3 Microblogging: El éxito del tiempo real
- Caracteristicas



PRODUCCIONES

- Creacion de perfiles
- Establecimiento de dialogos
- Herramientas asociadas

3.4 Plataformas audiovisuales
- Streaming de audio y video
- Galerias de imagenes

3.5 Las redes sociales
- Redes personales
- Redes profesionales
- Redes verticales

3.6 Monitorizacion y evaluacion

- Principales plataformas de seguimiento
- ELROI en los medios sociales

4. Aplicacion real de los medios sociales

4.1 Casos practicos
Ejemplos de trabajos realizados por diferentes
organizaciones en medios sociales



Curso de Community Management

1.- Impacto empresarial de los medios sociales

- Analisis de la situacion actual
» La empresa en los medios sociales
» Nueva definicion de cultura corporativa
« La influencia de los usuarios de internet en la
reputacion de nuestra marca
» Cambios en la percepcion de la marca

- Ventajas de la presencia en medios sociales
 Prevencion de riesgos
» Capacidad de respuesta
» Contacto directo con prescriptores
« Adaptacion a la evolucion de habitos de los
usuarios de internet

- Como gestionar el cambio
o Implicacion de la direccion
« El modelo hibrido
» Cambios transversales
» Los empleados

- Areas de aplicacion de los medios sociales
» Comunicacion y relaciones publicas
« Investigacion
« Desarrollo de negocio
» Crowdsourcing
 Recursos humanos
« CRM
» Marketing

- Recursos humanos
« Integracion con departamentos ya existentes
(comunicacion, marketing)
» Nuevos puestos
- Social Media Strategist
- Community Manager
- Empleados hibridos
- Departamento de contenidos
- Social Community Hunter

« Gestion de equipos de medios sociales

« Contratacion externa (expertos en desarrollo web
y programacion)

» El empleado como embajador ante el mundo 2.0



« Politica de uso de los medios sociales en la
empresa

2.- Estrategias y Tacticas

- Comunicar en medios sociales
« Plan de integracidon: comunicacion tradicional y
comunicacion 2.0

- Definicion de objetivos
e Cualitativos vs. cuantitativos

- Estrategia
« Las 4 areas: contenidos, gestion de comunidad,
tecnologia e investigacion
« El storytelling
» Monitorizacion formativa
« Seleccion de plataformas
» Generacion de contenidos
 Creacién de comunidad
« Busqueda de participantes
» Dinamizacion
« Establecimiento de dialogos
« Investigacion evaluativa
» Formula viral
» Errores comunes

- Nuevos canales y formatos comunicativos
« Sala de prensa participativa: social media
newsroom
» Comunicado informativo (social media release)
» Rueda de prensa 2.0
« Blogs y bloggers

- Tipologia de medios sociales
« Sindicacion de contenidos: RSS y agregadores
« Blogging
» Microblogging
» Recursos audiovisuales
» Marcadores
« Comunidades y redes sociales
 Podcasting
o Wikis
« Integracion de plataformas
« Otros (marcadores, geolocalizacion,...)

- Desarrollos tecnologicos
« Sites y microsites
« APIs, Mashups o aplicaciones hibridas
» Convergencia de redes (Facebook Connect)



3.- Analitica, Posicionamiento y Evaluacion

- Analisis de reputacion
« Auditorias
» Mapa de influencia social

- Analitica web
« Principios basicos
« Conversion

- SMO
- SEO
- SEM

- Evaluacion en medios sociales
 Conceptos de medicion: Poblacion, Notoriedad,
Influencia y Reputacion.
 Técnicas de monitorizacion
- Foros
- Blogs
- Microblogs
- Comentarios
- Redes sociales
- Plataformas de pago

» Reporting

- Cualitativo
- Cuantitativo

4. Conclusiones

- Futuro de los medios sociales
- Casos de éxito



